
NEXT LEVEL

VOOR
SERVICE

VAKMENSEN

36
MAANDEN PREMIUM
AFTERSALES SERVICE*

*24 maanden voor MILWAUKEE® MX FUEL™ assortiment 



** Afhankelijk van de voorwaarden van een leaseovereenkomst met een derde partij.  
   Neem contact op met een van onze MILWAUKEE® klantenserviceteams via het opgegeven e-mailadres.

Voorbeeldlabel

ONDERHOUD UW 
GEREEDSCHAP 
EN WERK LANGER 
MET GEMAK.

ORDER

STATUS

Het ultieme service en 
onderhoudspakket.
 
De MILWAUKEE® Platinum Service biedt 36 maanden* 
gemoedsrust voor de vakman op MILWAUKEE® gereedschap, 
accu’s en laders. Inclusief ophaling en levering aan huis,  
real-time reparatiestatus en een toegewijd serviceteam.

MILWAUKEE®️ Platinum Service is
ontworpen voor het beheer
van gereedschap.

1.

3.

IDENTIFICEER2. Wanneer u in aanmerking komt en kiest voor 
de Platinum Service, wordt uw gereedschap 
na het plaatsen van uw bestelling voorzien 
van een uniek Platinum label en vervolgens 
verzonden.

CONTACTEER platinum.blx@tti-emea.com 
VOOR MEER INFORMATIE

HOE HET 
WERKT

Met het MILWAUKEE® Platinum programma kunt 
u kiezen om gereedschap aan te schaffen met 
Platinum Service of het gereedschap te leasen** 
met Platinum Service voor een periode van  
36 of 24 maanden (specifiek voor MX FUEL™). 
Dit programma biedt een eenvoudig en 
efficiënt inventarisbeheer. Voor deelname is 
een minimale eenmalige startbestelling van 
€4000 (exclusief btw) voor Platinum Tools en 
Services vereist.

Je ontvangt tevens een uniek 
registratienummer, dat je kunt 
gebruiken als referentie bij het 
aanvragen van onderhoud of 
reparaties.

MILWAUKEE® MX FUEL™ biedt een 
premium aftersales service inclusief reparatie 
en onderhoud voor 24 maanden.

* 24 maanden voor MILWAUKEE® MX FUEL™ assortiment.

36
MAANDEN PREMIUM
AFTERSALES SERVICE*



* Normaal onderhoud omvat maximaal drie (3) kalibraties gedurende de looptijd van de Platinum Service.
** Onderworpen aan TTI's Algemene Voorwaarden voor het leveren van MILWAUKEE® Platinum Service.
*** Afhankelijk van de voorwaarden van een leaseovereenkomst met een derde partij.

MILWAUKEE® PLATINUM SERVICE*

TOTALE  
ONTZORGING. 
VOORRANG OP 
REPARATIES.

CONTACTEER  
platinum.blx@tti-emea.com 
VOOR MEER INFORMATIE

ALL INCLUSIVE 
REPARATIES**

VASTE  
MAANDELIJKSE  
KOSTEN

INVENTARISEREN  
EN LABELEN VAN  
GEREEDSCHAP

EFFICIËNT 
WERKEN ZONDER 
SNOEREN OP DE 
BOUWPLAATS. MILWAUKEE® MX FUEL™ biedt een premium  

aftersales service inclusief reparatie  
en onderhoud voor 24 maanden.

•	 36 maanden premium aftersales service 
inclusief reparatie en onderhoud voor tools, 
accu's en laders**

•	 24 maanden premium aftersales service* voor 
MX FUEL™ tools, accu's en laders

•	 Voorrang op reparaties en onderhoud

•	 Geen extra kosten voor onderdelen en 
werkuren**

•	 Slijtagedekking**

•	 Ophalen en retourneren op uw locatie 
binnen vijf werkdagen (afhankelijk  
van lokale vervoerders)

•	 Leasegereedschap met koopoptie***

•	 Toegewijd supportteam



VOLLEDIGE 
TRACERING

E-SERVICE  
VOORDELEN

MILWAUKEE® e-service biedt real-time inzicht 
in het reparatieproces, vanaf het moment 
dat u gereedschap naar een MILWAUKEE® 
servicecentrum stuurt tot aan de voltooiing 
van de reparatie en de retourzending. Via 
de e-service website kunt u eenvoudig het 
ophalen van gereedschap regelen en de 
voortgang nauwkeurig volgen.

•	 Eenvoudig reparatieverzoek voor 
gereedschap

•	 Keuze uit ophaal- en inleverpunten

•	 Volledige en duidelijke tracering

EENVOUDIG REPARATIEPROCES

STAP 1
Bezoek nl.milwaukeetool.eu/service
om uw tool te laten repareren  en klik
op reparatie.

STAP 2
Kies uit één van de volgende opties voor het 
ophalen en afleveren van uw tool:

A) 	Ophalen en afleveren bij een thuislocatie

B)	 Ophalen en afleveren op de door u gekozen 	
	 locatie

C)	 Ophalen en afleveren bij een door u gekozen 	
	 pakketpunt

STAP 3
Nadat stap 1 en 2 is afgerond, kunt u het label 
afdrukken en bevestigen op het pakket.

STAP 4
U kunt de reparatie van uw gereedschap online 
volgen (sms of e-mail indien geselecteerd) in de 
volgende stappen: 

•	 Afhaling door de transporteur
•	 Aankomst in het servicecentrum
•	 Gereedschap gerepareerd
•	 Afhaling door de vervoerder bij het 

servicecentrum
•	 Teruglevering aan u

BEZOEK NL.MILWAUKEETOOL.EU/SERVICE VOOR MEER INFORMATIE

**Afhankelijk van vervoerder



MILWAUKEE® PLATINUM
NEXT LEVEL SERVICE VOOR DE VAKMAN

INBEGREPEN DIENSTEN FABRIEKSGARANTIE

Fabrieksgarantie Defecten en productiefouten Defecten en productiefouten

Verlengde garantie Geen Automatische registraties

Duur van de garantie 1 jaar voor gereedschap,  
accu’s en opladers

3 jaar voor gereedschap, accu’s  
en opladers (2 jaar voor MX FUEL™)

Slijtageonderdelen (boorkop, koolborstels, kabels) - 

E-service: ophalen/bezorgen op het door u gewenste adres  

Verzending op kosten van MILWAUKEE®  

Accu/lader vervangen  
(volgende werkdag op locatie)

Serviceonderhoud bij officiële service partners - 

Prioriteit op reparatie - 

Aangepaste gereedschapsmarkering (Platinum label) - 

VERGELIJKINGSTABEL MILWAUKEE® SERVICES

Disclaimer
Dit is een korte samenvatting van de MILWAUKEE® Platinum Service voor informatieve
doeleinden. Alle gegevens incl. service en garantievoorwaarden, evenals het 
productaanbod kunnen worden gewijzigd zonder kennisgeving. Afbeeldingen zijn niet 
bindend. Geen aansprakelijkheid voor druk- en zetfouten.  
 
Copyright 2025 - Milwaukee Electric Tool. Voor meer informatie kunt u contact opnemen 
met MILWAUKEE® klantenservice op het e-mailadres dat in deze folder vermeld staat.

MILWAUKEE BENELUX

Nederland: Telefoon (078) 6524 150
België: Telefoon 0032 (0)2 5033010

www.milwaukeetool.nl
www.milwaukeetool.be
#milwaukeetoolbenelux


