®

1’1dw/Nothing but HEAVY DUTY."

-

SERVICE

TAKUUKAYTANTO



AJANTASAINEN

SEURANTA

MILWAUKEE® E-Service mahdollistaa reaaliaikaiset paivitykset koko

takuuhuoltoprosessista. Huollon voit tilata E-Servicen nettisivuilta. el e e e

E-SERVICEN HYODYT

® Helppo takuuhuollon varaaminen
¢ \/oit valita sek& nouto- etta toimituspaikan

¢ \/oit ladata ostotositteen ja tehda takuu-
huoltoprosessista paperittoman

e Takuuhuoltoprosessi on kauttaaltaan ja
selkeésti seurattavissa

HELPPO HUOLTOPROSESSI

VAIHE 1

Rekisterdi tuotteesi osoitteessa
(tai
nouda jo rekisterdity tuote) ja
klikkaa “korjaus”. Vahvista,
etta tuote on takuun piirissa.

VAIHE 2

Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista korjattavan
tuotteen noudolle ja toimitukselle:

A) Nouto kotoa ja toimitus kotiin

B) Nouto ja toimitus valitsemastasi ja valitsemaasi
paikkaan

C) Nouto ja toimitus valitsemastasi kulietusyhtion
keréilypisteesta ja -pisteeseen

VAIHE 3

Liséa kuvaus viasta ja valitse,
haluatko vastaanottaa
tekstiviesteja tai séhkdposteja
korjausprosessin kulusta.
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VAIHE 4

Vahvista
korjaustilauksesi.

Sitten voit lukea lapi
tiivistelman tilauksestasi,
ja voit vield muuttaa B
tietoja tarvittaessa. Kun

olet tyytyvainen, tulosta _
osoitekortti ja kiinnita se -
pakettiin.

VAIHE S

Tuotteesi noudetaan MILWAUKEE® valtuutetun kuljetuslikkeen
toimesta ja viedaan huoltolikkeeseen. Voit seurata tuotteesi
korjausprosessia verkossa (tekstiviestilla tai séhkopostitse mikali
valittu) l8pi seuraavien vaiheiden:

¢ Nouto kuljetuslikkeen toimesta

e Tuotteen saapuminen huoltolikkeeseen

¢ Tuote korjattu

e Tuotteen nouto huoltoliikkeesta kuljetusliikkeen toimesta
® Toimitus takaisin sinulle

VAIHE 6 (u0Ss TAKUU El KATA TUOTTEEN KORJAUSTA)

Jos huoltolike paattéa, etté takuu ei kata tuotteen korjausta, E-Service-prosessi
paattyy ja huoltoliike l8hettaa sinulle hintatarjouksen korjaukselle séhkopostitse.

Asiakkaana sinulla on kolme vaihtoehtoa:

A) Hyvaksy hintatarjous ja tuotteen korjaus aloitetaan. Huoltoliike laskuttaa sinua
korjauksesta ja palautuskuluista. (Huoltoliike ei laskuta tySkalun tutkimisesta)

B) Hylk&a hintatarjous ja saat tuotteesi takaisin. Huoltoliike laskuttaa sinua tuotteen
tutkimisesta ja takaisinlahettamisesta.

C) Hylkaa hintatarjous ilman, etta tuote palautetaan sinulle. Huoltolike havittaa
tuotteen. Huoltoliike laskuttaa sinua vain tuotteen tutkimisesta.

MILWAUKEE® E-SERVICE

MILWAUKEE® E-Service on tarjolla tuotteille, joissa takuu on voimassa. Kayttamalla palvelua saat padsyn ammattimaiseen
MILWAUKEE® -takuuhuoltopalveluun. Rekisterdi tuotteesi ja seuraa helppoja vaiheita tuotteesi korjaamiseksi.

LISATIETOA OSOITTEESTA
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‘h Nothing but HEAVY DUTY."

Milwaukee huoltolomake

Ole hyva ja tayta lomake ja laheta yhdessa koneen kanssa. Jotta voimme kasitelld korjauksen osana
takuukasittelyd vaadimme kopion ostotodistuksesta. Jos tuote on rekisterdity lisdtakuuseen, lahetd
mukana myds rekisterodintitodistus.

Jalleenmyyjan tyonum.: Osto pvm (pv.kk. vuosi)*:

Takuu voimassa*: Rekisteroity lisatakuu?* Paayhteyshenkilo*:
1 Kylla O] Kylia ] Jalleenmyyja

O Ei O Ei ] Loppukayttaja

Jalleenmyyjan nimi*:

Osoite*: Postinumero ja -paikka*:

Jédlleenmyyjén yhteyshenkil6*: Puh.numero*:

Jélleenmyyjan yhteyshenkilon sdhkodpostiosoite*:

Kayttdjan nimi*: Kayttdjan puh.numero*:

Kayttdjan sahkopostiosoite*:

Koneen tyyppi*: Sarjanumero & tuotantokoodi*:

Vian kuvaus / mika aiheutti vian*:

Jos takuun ulkopuolella*:
[1 Anna korjausarvio
[] Korjaa jos kustannus on maks. (EUR):

HUOM. Jos tuote on lahetetty takuuna ja huoltoliike toteaa, ettei takuu kata korjausta, veloitetaan
I&hettajaltd vahintdan korjausarviosta aiheutuvat kustannukset. Valmistaja ei kata korjauksesta tai
kuljetuksesta aiheutuvia kustannuksia jos kyseessa ei ole takuunalainen vika.

* vaaditut kohdat

MILWAUKEE® service - www.milwaukeetool.fi/service/




TAKUUKAYTANTO

TAKUUN TARKISTUSLISTA

Jotta tyokalu voidaan korjata takuukorjauksena tai laajennettuun takuuseen kuuluvana korjauksena, kaikkien vihreélla
korostettujen kohtien on taytyttaval

Onko tydkalussa takuuaikaa jéljella? KYLLA El
Onko tydkalussa CE-merkint&? KYLLA El
Onko vika aiheutunut materiaali- tai valmistusvirheest&? KYLLA El
Nakyyko tydkalussa suuria kulumia tai merkkejé vaarinkaytosta? KYLLA El
(Onzl;?egftii/uasts;:iihifet;Ikoisen voiman aiheuttamista vaurioista? KYLLA El

i ".r.'r';- daeie

Esimerkki CE-merkinnasta Esimerkki liiallisesta kulumisesta Esimerkki ulkoisesta voimasta (kova isku)

PAKKAUKSEN TARKISTUSLISTA

Ennen tyokalun lahettdmista huoltoon varmista:

g Onko kopio ostotositteesta tyokalun mukana pakkauksessa?

Jos tyokalu ostettiin yli vuosi sitten, onko laajennetun takuun todistus mukana pakkauksessa?
Onko vian kuvaus mukana?

Onko lahetettavan tydkalun mukana kaikki tarvittavat tarvikkeet? (esim. kahva, suojus)

Onko TTI-huoltotilaukseen lisatty tydkalun kuvaus, sarjanumero ja valmistuskoodi? (MILWAUKEE®-huoltolomake

LQrigrignl

— katso edellinen sivu)




KORJAUSPROSESSI

Tama lehtinen toimii oppaana asiakkaille / jalleenmyyjille sek&d meidan huoltoedustajallemme, niin ettd he pystyvat
maarittdmaan eron kuluneiden osien, vaarinkaytettyjen osien ja viallisten osien valilla takuukorjauksia varten.

Takuutapaukset ovat vain ohjeellisia eivatka kerro kaikista vikatyypeista.

Valtuutettu huoltoliike paattaa takuukorjauksen hyvaksymisesta.

R 1 Kuuluuko tydkalu takuun piiriin? | El
| Milwaukeen huoltolilkkeeseen

. As_hakas pyytaa E'gmkalun" KYLLA
korjausta huoltoliikkeessa
ilmoittaen “Tydkalun viasta"

Kustannusarvio ‘

l

™
Tydkalu korjataan ja ldhetetaén Asiakkaan hyviksyma Asiakkaan hylkiama
takaisin jalleenmyyjille tai e e . :
loppukdytizjilie maksutta ja kustannusarvio korjaukselle
Milwaukee Tool vastaa Tykalu "_"“ataa_“_la TyBkalu kierritetdsn tai
— ldhetetddn takaisin Iahetetidn takaisin

kaikista kustannuksista R
loppukéytiéjélle laskun kanssa loppubcyttdjdlle




TAKUUKAYTANTO

TAKUUEHDOT
TAKUUN REKISTEROINTI / LAAJENNETTU TAKUU

MILWAUKEE®-tyokalujen takuu on mahdollista pidentda yhdesta vuodesta jopa kolmeen vuoteen (1+2) rekisterdimalla
tuotteet www.milwaukeetool fi sivulla. Takuun pidennys edellyttad, etta rekisterdinti tehdaan 30 paivan kuluessa
ostopaivasta. Poikkeuksena ovat MX FUEL™ -tyOkalut, jotka voidaan rekisterdida yhdesta vuodesta kahteen vuoteen
(1+1). Kaikilla MILWAUKEE® REDLITHIUM™ ja MX FUEL™ -akuilla on normaali yhden vuoden takuu ja se voidaan
rekisterdimalla pidentaa kahteen vuoteen (1+1). Takuuta ei voi pidentéa vuokrattaville tuotteille, vaan naiden tydkalujen,
akkujen ja latureiden takuuaika on aina yksi vuosi.

Kaikissa takuuhakemuksissa on ilmoitettava ty6kalun tyyppi, sarjanumero ja padivaiméaarakoodi.
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o Valmistuskoodit sijaitsevat tyyppikilvessa laitteen ulkopuolella.
Tybkalussa olevan valmistuskoodin (ylhaalld) tulee vastata

takuutodistuksen tietoja (vasemmalla).

TAKUUEHDOT:

Takuu kattaa ainoastaan materiaali- ja valmistusvirheet, jotka ilmaantuvat tuotteen takuuaikana. Takuu ei kata kulumia tai
virheité jotka johtuvat kayttdohjeen noudattamatta jattamisesta tai siita, etta tydkalua on kaytetty muuhun kuin mihin se on
tarkoitettu.

Takuu ei kata:

mitdan vaurioita, jotka ovat seurausta puutteellisesta huollosta

mitdan tuotteita, joihin on tehty muutoksia tai taydennyksia

mitdan tuotteita, joissa alkuperainen tunniste (tavaramerkki, sarjanumero) on sotkettu, muutettu tai poistettu

mitdan vaurioita, jotka johtuvat kdyttdohjeiden noudattamatta jattdmisesta

mitdan tuotteita, joissa ei ole CE-hyvaksyntamerkkia

mitdan tuotteita, jotka on korjattu muualla kuin Techtronic Industriesin valtuuttamassa huoltolikeessa

mitdan tuotteita, jotka on liitetty sopimattomaan virtaldhteeseen (ampeeri, jannite, taajuus)

mitdan vaurioita, jotka ovat aiheutuneet ulkoisista tekijdista (vesi, kemikaalit, aineellinen, isku) tai vieraista aineista

osien normaalia kulumista

epaasiallista kayttda tai tydkalun ylikuormituksesta johtuvaa vikaa, esim. moottorin palaminen

mink&an sopimattoman/ei hyvaksytyn osan tai tarvikkeen kayttéa

erikseen ostettuja tai tydkalun mukana toimtettuja tarvikkeita, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, ruuvauskarijet,

poranteréat, hiomalaikat, hiomapaperit, muut terat ja sivuohjaimet

e komponenttien (osat ja tarvikkeet) luonnollisia kulumia, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, huolto- ja kunnosapitosarjat,
hiiliharjat, laakerit, istukat, SDS-poranterakiinnittimet ja -istukat, virtajohto, lisdkahvat, kuljetuslaatikot ja -laukut, hioma-
alustat, pdlypussit, pdlynpoistoputket, iskevan mutterivaantimen lukitusnastat & jouset, vetohihnat, Kiillotussienet,
kiinnitysnastat, huopatiivisteet, letkut, liittimet, pyorat, FIXTEC™-adapterit jne.




OHJEET
MATERIAALI- TAl VALMISTUSVIRHEET

Milwaukee Tool asettaa toimittajilleen ja valmistusmenetelmilleen korkeita standardeja. Kaikki tuotteet testataan tehtaalla,
mutta joissakin harvoissa tapauksissa tuote voi kuitenkin olla viallinen.

Mikali voit varmistaa, etté vika johtuu joko:
1. viallisesta kokoonpanosta tai
2. siitd, etta yksi tai useampi komponentti ei tayta valmistusvaatimuksia.

MILWAUKEE®-takuu huolehtii vian korjaamisesta maksutta kayttajille.

KULUMINEN

MILWAUKEE®-takuu ei kata komponentteja, jotka ovat alttiita “lialliselle kulumiselle” tai luonnolliselle kulumiselle, joka johtuu
kayttdohjeiden mukaisesta kaytdstd. Kasite “kuluminen” riippuu tuotteen kayttdtunneista ja -ympéristosta. Huoltolike
maé&rittad taman.

Seuraavat osat ovat alttiita kulumiselle eivatka siten kuulu takuun piiriin, jos tuotetta on kaytetty erittain paljon oikeaan
kayttotarkoitukseen ja sopivassa ymparistossa: ankkurikytkimet, laakerit, katkaisimet, iskupalat ja juntat, kytkimet ja
yleisesti ottaen osat, jotka ovat vuorovaikutuksessa muiden osien kanssa.

Liséksi seuraavien osien/komponenttien voidaan odottaa kuluvan komponentin toimintatavan vuoksi, kun tuotetta
kaytetaan siihen kayttotarkoitukseen ja siind ympéaristdssa, mihin se on suunniteltu: istukat, moottori, harjat ja johdot.

Huoltoliikkeen tulee arvioida kulumistapaukset.

Ylikuormituksen rikkoma Iskusta johtuva Vaarinkaytdon vuoksi
moottori rikkoutuminen rikkoutunut istukka

Ruosteinen elektroniikka




TAKUUKAYTANTO

OHJEET
AKUT - YLEINEN HUOLENPITO

Mikali on selvaa, etta naita ohjeita ei ole noudatettu, mikaan ohjeiden noudattamatta jattamisesta johtuva
vaurio akussa tai akun alhainen suorituskyky ei kuulu takuun piiriin.

Akut:

Jotta akku kestaa niin pitkdan kaytdssa kuin mahdollista, kannattaa noudattaa tiettyja parhaita kaytantétapoja.

Varmista, ettd kayttdja on noudattanut seuraavia ohjeita:

1. Akku toimii parhaiten, jos se ladataan huoneenlammdssa. Sité ei tule ladata alle -10°C:n tai yli 66°C:n lampétilassa.
Naissé olosuhteissa akku ei lataudu tayteen ja saattaa vaurioitua peruuttamattomasti. Jos akku on kuuma, kayttajan
pitéisi irrottaa se laturista vahintdan 2 tunnin ajaksi, kunnes akku on huoneenldmpdinen. Kayttajan ei tule antaa
akun purkautua niin paljon, etta tydkalu ei enda tuota tydohon tarvittavaa tehoa ja vaantoa, silla se saattaa aiheuttaa
peruuttamattomia vaurioita ja estdd akkua latautumasta enda tayteen.

2. Akkua tulee séilyttaa viiledssa ja kuivassa. Yli 49°C:n lampdtila saattaa lyhentaa akun kayttoikaa.

Kayttajan tulisi silloin talléin ladata akkua yon yli, jotta latausjarjestelmastéa voidaan ottaa kaikki hyoty irti ja akku kestaa
mahdollisimman pitkaan kaytdssa.

Vikatilat:

Takuu ei kata akkuvaurioita tai akun huonoa suorituskykya, jos sen syy on jokin seuraavista:
1. Akun napojen suojaamatta jattaminen, kun akku ei ole kaytdssa

2. Akkusalpojen suuri likaisuus, mika estaa akkua kiinnittymasta kunnolla tydkaluun.

3. Veden tunkeutuminen sis&an

PAKKAUSMATERIAALIT

Kaytettyjen pakkausmateriaalien tulee taata
turvallinen kuljetus.

Milwaukee Toolilla on oikeus kieltaytya takuuhakemuksista,
jos tuotteet/pakkaukset saapuvat korjauskeskukseen
vaurioituneina riittdmattémien/sopimattomien
pakkausmateriaalien vuoksi. Tydkalun suocjaamiseksi
vaurioilta kulietuksen aikana on suositeltavaa l1ahettaa tuote
seka sen sailytyslaatikko alkuperéisessa pakkauksessa tai
riittavan turvallisen kuljetuksen takaavassa pakkauksessa.
Napsauttamalla seuraavaa linkkia saat ohjeita tyokalujen
turvallisesta pakkaamisesta, kun ne lahetetdan huoltoon.

https://fi.milwaukeetool.eu/service/lithium-ion-

batteries/ Esimerkki MILWAUKEE®-akkuun kohdistuneesta
suuresta pudotuksesta tai iskusta




OHJEET
TYOKALUN VAARINKAYTTO

Esimerkkeja tyokalun vaarinkdytosta:

e Voimakkaat iskut tai pudotukset

e \Vieraiden kappaleiden tunkeutuminen sisdan, esim. naulat, ruuvit, hiekka ja lika

o Kayttdtarkoitukseen sopimattoman tydkalun kayttd

e Mika tahansa tydkaluun tehty muutos

¢ Pitkdaikainen altistuminen ymparistdn vaikutuksille, mik&a on aiheuttanut ruostumista, sydpymista jne.
e Vaaran jannitteen sydttaminen tydkaluun

e  Sopimattomien lisatarvikkeiden tai akkujen kayttod

e  Suositeltujen huoltotoimenpiteiden tekematta jattdminen (etenkin iskevat tydkalut)
e Sopimattoman rasvan kayttd

e Voitelun puuttuminen

e \eden tunkeutuminen

Kytkinta ei voitu painaa tydkaluun Jousi asennettu ulkopuolelle, mika osoittaa
tunkeutuneiden roskien/lian vuoksi tyokalun valtuuttamattoman avaamisen

YKSITYISASIAKKAAN TAI VALTUUTTAMATTOMAN HENKILON
SUORITTAMA HUOLTOYRITYS

Asiakkaan ei tule missaadn olosuhteissa yrittdd huoltaa omaa tydkaluaan takuuaikana.
Tamankaltainen yrityksen seurauksena takuu raukeaa.

Ainoastaan valtuutettu MILWAUKEE®-huoltolike saa suorittaa takuukorjauksia. Esimerkkeja virheellisista
korjauksista: virheellisesti johdotetut laitteet, puristuneet virtajohdot, vaara vaantdmomentti ja virheellinen
kokoonpano.




TAKUUKAYTANTO

LISANEUVOJA
LAAKERIT

Sahkotydkaluissa voi olla monenlaisia laakereita, kuten
pallolaakereita, neulalaakereita tai liukulaakereita. Yleisesti
ottaen laakerit toimivat yhteytena akselin sekd osan ja sen
kotelon valilld ja sallivat niiden likkumisen toisiinsa nahden.
Laakerivika voi ndkya lisdantyneend akselin likkeend
(vaappumisena), |dysasti kiinni olevina komponentteina tai
jopa pysahtymisend. Vaarinkayttd saattaa myds pakottaa
laakerit ulos kotelostaan. Laakerivika saattaa edellyttaa
laakerin tai sen vastakappaleen korvaamista. Tavallisen
kulumisen tai liallisen kulumisen vuoksi vioittuneet
laakerit ohjeiden mukaisessa tuotteen kaytdssa sopivaan
kayttotarkoitukseen ja sopivassa ymparistdssa eivat kuulu
takuun piiriin.

ISTUKAT

Istukka pitdd osan (normaalisti porauskarjen) tiukasti

paikallaan ja saa sen pyérimdan ja seuraamaan poran

karan liketta. Istukat voivat olla “avaimettomia”, jolloin ne

voidaan kiristdd ja avata kasin, tai “avaimellisia”, jolloin

tarvitaan  erillistd  istukka-avainta. Iskuporakoneiden

istukat voivat erota tavallisten porakoneiden istukoista,

silla ensiksi mainittujen on pystyttava kestamaan iskevan

likkeen mukanaan tuoman ylimaardisen kuormituksen.

Istukkavaurioita voi esiintyd ohjeiden vastaisessa kaytdssa,

vaarinkaytdssd, tai jos huoltotoimenpiteet on jatetty

tekematta. Esimerkkeja:

e Karjen lipsuminen, joka johtuu karjen virheellisesta
kiristamisesta istukkaan.

e Poran kayttdminen siten, etté istukka osuu kivipintaan
tai muihin koviin pintoihin ja aiheuttaa kulumista.

e Pitkdn kosteudelle altistumisen aiheuttama ruoste.

e Polyn kerdantyminen istukkaan.

Istukat eivat tavallisesti kuulu takuun piiriin, paitsi jos niissa

on valmistusvirheita.

MOOTTORIT

Kaikkia sahkotydkaluja ohjataan kytkimella. Sahkotydkalun
padkytkin toimii joko laukaisimen, liukusaatimen tai

keinukytkimen tavoin. Joissakin tapauksissa sen voi lukita
paalle- tai pois-asentoon. Kytkinten tilapéiset ongelmat
johtuvat

yleensd toimilaitteen tai lukitusmekanismin

vaurioista, jotka johtuvat tydkalun pudottamisesta/
putoamisesta. Muita nopeasti ilmenevia vaurioita ovat
kytkimen liitoksiin liittyvat ongelmat, kuten irronneet tai
Ibysat ruuvilitokset tai ylikiristetyt ruuvilitokset, jotka
katkaisevat johtoyhteyden. Pitkalla aikavélilla kytkimet
voivat jaada jumiin péaéalle- tai pois-asentoon puu- tai
betonipdlyn sisdan tunkeutumisen vuoksi. Adrimmaisissa
tapauksissa poly voi vaikuttaa kytkimen sisdisiin litokseen
saaden litokset palamaan ja yhdistymaan, mik& johtaa
epasaanndlliseen toimintaan.

KYTKIMET

Kaikkia sahkétydkaluja ohjataan kytkimella. Sahkétydkalun
paakytkin toimii joko laukaisimen, liukusaatimen tai
keinukytkimen tavoin. Joissakin tapauksissa sen voi lukita
paalle- tai pois-asentoon. Kytkinten tilapaiset ongelmat
johtuvat yleensa toimilaitteen tai lukitusmekanismin
vaurioista, jotka johtuvat tyGkalun pudottamisesta/
putoamisesta. Muita nopeasti ilmenevid vaurioita ovat
kytkimen liitoksiin liittyvat ongelmat, kuten irronneet tai
Ibysat ruuvilitokset tai ylikiristetyt ruuvilitokset, jotka
katkaisevat johtoyhteyden. Pitkalld aikavalilla kytkimet
voivat jaada jumiin péélle- tai pois-asentoon puu- tai
betonipdlyn sisdan tunkeutumisen vuoksi. Adrimmaisissa
tapauksissa poly voi vaikuttaa kytkimen sisdisiin litokseen
saaden litokset palamaan ja yhdistymaan, mika johtaa
epasaanndlliseen toimintaan.

PIIRILEVYT JA ELEKTRONIIKKA

Piirilevyt ovat herkkia staattiselle sahkdlle. Siksi niita
on sdilytettava ja asennettava kayttamalla aina sopivia
antistaattisia suojavarusteita. Huomaa: Kytkimet ja piirilevyt
ovat herkkia tydkalun ylikuormittumisen aiheuttamalle
suurjannitteelle ja lammolle. Nama vauriot eivat kuulu
milloinkaan takuun piiriin. PAlyn kerdantymisen aiheuttamat
elektroniikka-/piirilevyviat eivat kuulu takuun piiriin.

HIILET

Hiiliharjoja kaytetdan staattorikdamien yhdistdmiseen
s@hkdmoottorin ankkuriin. Niiden on pysyttava kunnolla
kosketuksissa pyodrivadn pintaan tyokalun normaalin
kayttdian ajan. Sahkétydkaluissa hiilet voivat kulua niin
paljon, etta laite pysahtyy. Silloin ne on vaihdettava. Hiilien
kulumisnopeuteen vaikuttavat olosuhteet ovat normaalisti
ymparistédn liittyvia (lampdtila, kosteus) tai kayttoon liittyvia
(ylikuormitus, polyn tunkeutuminen). Myos muut moottorin
ongelmat, kuten ankkurin avaus tai oikosulku, kentan
oikosulku, virheellinen ankkuri ja/tai kentta voivat aiheuttaa
hiilien liiallista kulumista.

Tavallisen kulumisen tai liiallisen kulumisen vuoksi
vioittuneet hiilet ohjeiden mukaisessa tuotteen kaytdssa
sopivaan kayttotarkoitukseen ja sopivassa ymparistdssa
eivat kuulu takuun piiriin.
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