Nothing but HEAVY DUTY."
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Procédures SAV & TrJ
Forfaits de réparation 2026 ——

Rejoignez-nous sur nos pages : Milwaukee® France @ @ @


https://www.facebook.com/MilwaukeeFrance/
https://www.instagram.com/milwaukeefrance/#
https://www.linkedin.com/showcase/milwaukee-france/

W LE MEILLEUR SUIVI

POUR VOS REPARATIONS

COMMENT CA MARCHE?

1. Enregistrez- 2. Choisissez les 3. Décrivez 4. Terminez 5. Enieverment 6. Retour
vous en ligne adresses d’enlevement la panne votre demande de I'outil de I'outil

et de retour
Notifications par sms, E-mail et sur le site
‘B L " BN P = — i \ v 't " /T
‘ 7

CHOISIR LE E-SERVICE POUR
UN SUIVI EN TEMPS REEL

? 1. Gestion simplifiée de vos garanties, devis, forfaits
@) et réparations dans notre atelier national.

2. Totale transparence des colts
disponibles en ligne

3. Délais de traitement accélérés grace a
vos outils déja enregistrés

Rendez-vous sur : eservice.milwaukeetool.eu

ou scannez ce QR CODE pour une réparation rapide !



https://eservice.milwaukeetool.eu/
https://eservice.milwaukeetool.eu/

W LA PLUS COMPLETE

DES GARANTIES

VOS OUTILS, VOTRE PERFORMANCE,

NOTRE GARANTIE

L

1. Contrat de 24, 36 ou 48 mois
Achetez ou louez votre sérénité

2. Gestion de votre inventair? CONTACTEZ-NOUS
Gain de temps gréce a I'identification
personnalisé, et la tracabilité VITE AFIN
Bluetooh ONE-KEY™ D’OPTIMISER

VOTRE PARC !

3. SAV Express
Restez productif : 72h pour
les outils, 24h pour les
batteries et chargeurs

4. Tranquilité assurée
Remplacement gratuit
en cas de vol sans
réengagement contractuel

5. Récompense de
renouvellement £ AN
Reéduisez encore la facture : |\ | — )

nous valorisons votre parc
Découvrez le
service Platinum

OODO®

en échange de gratuités

*Le prix de ce pack Platinium est différent en fonction de la durée de garantie sélectionnée


https://contact.milwaukeetool.eu/en-gb/landing
https://contact.milwaukeetool.eu/en-gb/landing
https://contact.milwaukeetool.eu/en-gb/landing
https://contact.milwaukeetool.eu/en-gb/landing
https://www.youtube.com/watch?v=4E90_4lfBbI
https://www.youtube.com/watch?v=4E90_4lfBbI

’mihl’/‘w‘; L’EXCELLENCE MILWAUKEE®
PLATINUM

AU SERVICE DE VOS OUTILS

-

Depuis 10 ans, Milwaukee® propose a ses utilisateurs une offre de services tout inclus
appelée le SERVICE PLATINUM. Elle comprend la réparation dans la journée
des machines, batteries et chargeurs pour une durée de 24*, 36 mois ou 48 mais, le
remplacement d’outils volés et une plateforme de gestion de parc liée au
marquage personnalisé de vos outils.

Comment ca fonctionne ?

Contactez le prescripteur local et demandez
une démonstration, ou un test des outils dont vous
avez besoin.

Une étude compleéte de prescription vous
sera proposée.

PLAT: 15175891

2 Optez pour un achat classique
ou conservez votre trésorerie grace a une location

©

S R m
avec option d’achat (LOA). ENTREPRISE ) §
Recevez vos outils avec un marquage personnalisé sur CAMION 1 ; S
les outils, les batteries et les chargeurs. PRENOM NOM -

& 4 VOTRE STARTER PACK PLATINUM EN LOCATION' :

65€/MOIS

Perceuse visseuse M18 ONEDD3-0X

Perforateur SDS+ M18 ONEFHX-0X

Meuleuse d’angle 125 mm M18 ONEFSAG125XPDB-0X
Pack Batteries et chargeur M18 HNRG-552

1 batterie supplémentaire M18 HB5.5

Financement complet : intégrez vos EPI et consommables dans le
méme contrat que vos outils (24, 36 ou 48 mois) ou dans un contrat
a part uniquement sur 24 mois.

4 * Le prix de ce pack Platinum est différent en fonction de la durée de garantie sélectionnée



L’EXCELLENCE MILWAUKEE® ”mihl’/a“‘;
PLATINUM

AU SERVICE DE VOS OUTILS

En cas de panne, contactez notre équipe dédiée ou utilisez notre plateforme
E-service.

Réparation et retour de votre outil a I'adresse de votre choix en moins de 72h.
Vos batteries et chargeurs défectueux sont remplacés en 1 jour ouvré

Suivi intégral de vos réparations avec des notifications par SMS & MAIL.

99% des pannes sont prises sous garantie.

O1 60 94 69 63

PLATINUM

Vous étes victime d’un vol ? Continuez a travailler sans délai.

Bénéficiez de I'assurance financiére souscrite dans votre dossier de location*
ou de notre continuité de service Platinum.

Loutil de remplacement est identique a I'original ou de nouvelle génération.
Pas de réengagement, ’outil poursuit le contrat en cours.

A la fin de votre contrat,

les outils vous
appartiennent et vous
n’étes pas réengagés.
Nous analysons vos
nouveaux besoins et vous
accompagnons sur le
renouvellement de votre parc
d’outillage Milwaukee®.
Conservez vos outils ou
optez pour un rachat de
ce parc pour leur offrir
une seconde vie.



https://eservice.milwaukeetool.eu/fr-fr/home

Mo

Nothing but HEAVY DUTY."

PROCEDURES SAV
ET CONDITIONS GENERALES
DE PRESTATIONS DE
SERVICE MILWAUKEE®




PROCEDURES SAV MILWAUKEE® 2026

IDENTIFIANTS REVENDEURS
SITES SAV MILWAUKEE®

Pour obtenir votre identifiant et votre mot de passe, et ainsi pouvoir accéder a votre portail SAV
unique dédié exclusivement aux revendeurs officiels Milwaukee®, demandez le paramétrage de
votre compte en remplissant le document suivant : cliquez sur ce lien

Et envoyez le par email sur atelier.milwaukee@tti-emea.com

Ou contactez notre équipe SAV au 01 60 94 60 11.

Connectez-vous une seule fois sur le Portail suivant pour acceder a toutes nos plateformes
SAV : https://portal.milwaukeetool.eu/fr-fr/

e

EXTENSION

EXTENSION DE GARANTIE

30 jours pour enregistrer un outil
ou une batterie pour étendre la
garantie a 2 ans pour les
batteries et 3 ans pour les ouitils.

L'utilisation du QR CODE présent
sur les coffrets des outils permet
un gain de temps phénoménal :

https://warranty.milwaukeetool.eu

T

MAITRISER VOS SAV

Demande d’enlévement tres rapide,
tracabilité compléte avec toutes les
étapes de votre dossier SAV sous garantie
ou hors garantie, visualiser les prix des
forfaits de réparation, valider les devis en
ligne...

Autant de possibilités sur notre E-Service :
https://eservice.milwaukeetool.eu

REVENDEUR DE PIECES

Vous aussi devenez revendeur
de pieces détachées en vous
connectant sur notre site
Services pour y commander
les pieces détachées associées
aux vues éclatées de nos oultils :
https://services.milwaukeetool.eu


https://warranty.milwaukeetool.eu
https://services.milwaukeetool.eu
https://eservice.milwaukeetool.eu
https://dfx5yarxfn3yb.cloudfront.net/autorisations/WEB_ACCESS_TTI_fr_fr.pdf
https://portal.milwaukeetool.eu/fr-fr/

iwos?

SERVICE

ENREGISTREMENT D’EXTENSION DE GARANTIE

Depuis le 1°" janvier 2024, seul un revendeur officiel peut faire bénéficier de I’extension de garantie Milwaukee®

a un utilisateur. Un revendeur peut, via son propre compte, étendre la garantie d’'un produit seulement sur le compte
de I'utilisateur. Un utilisateur qui enregistre son outil lui-méme, doit sélectionner son revendeur officiel dans

une liste.Les enregistrements, que ce soit par un revendeur officiel ou par un utilisateur, doivent étre réalisés

dans les 30 jours suivant la date d’achat pour obtenir 2 ans de garantie supplémentaire.

Rejoindre notre site d’extension de garantie : Cliquez sur ce lien.
Lire nos conditions de garantie : Cliquez sur ce lien.

Garantie Revendeurs Garantie Loueurs

ANS ANS ANS AN AN
{GARANTIE 1{GARANTIE {GARANTIE !{GARANTIE | | :GARANTIE
EQUIPMENT LITHIUM™ MILWAUKEE [7>q EQUIPMENT LTI
[ “Sverem BATTERIES OUTILS LN, SYSTEM o RIIEHER

- Aprés enregistrement Apres enregistrement S e
Aprés enregistrement sur www.milwaukee.fr Aprés enregistrement sur www.milwaukee fr SULWWW.IIWaUKSStDOL
sur www.milwaukee.fr sur www.milwaukee.fr - ;

Un loueur ne bénéficie pas d’extension de garantie pour les outils loués en courte durée. La durée de garantie est
d’un an.

Le numéro de série est nécessaire pour s’assurer que le bon outil a été enregistré.

Avec I'enregistrement, un certificat est délivré (voir exemple ci-dessous). Celui-ci doit correspondre aux numéros
de série inscrit sur la plaque signalétique.

Pour toutes les réclamations sous garantie, le type de I'outil, le numéro de série et le code de production doivent
étre identifiés.

: (73 ‘ W
m‘j‘lw}'kf/ Nothing bul HEAVY DUTY / —

Thank you. You have successfully registered your new tool.

Duchemin Didier \

i o1
Registration details Industries
www.milwaukeetool.eu Made in P.R.C.

MILWAUKEE - M1BONEPD-502X GB2 1 4000452713 Les numéros de série sont inscrits sur la plaque
il ea 000360 | F2017 signalétique collée a I’extérieur de I'outil. Les numéros de
Purchase date 14/08/2018 I'outil (voir ci-dessus) doivent correspondre au certificat
Warranty expiration 14/08/2021 d’extension de garantie (voir I'image de gauche).

Dealer name TOOLS INDUSTRIES

Dealer location (city, zip
code)

Dealer country q
Record number Scannez le QR Code sur I’'emballage de votre outil pour

I’enregistrer en extension ou I’envoyer en réparation. Les
outils Milwaukee® ont un QR code qui fait référence au
contenu complet de la boite (outils, batteries et chargeur)
En un seul scan, tout est enregistreé !

DECOUVREZ NOTRE PAGE YOUTUBE, ET VISIONNEZ NOTRE TUTORIEL E-SERVICE cliquez sur ce lien


https://warranty.milwaukeetool.eu/fr-fr/landing
https://warranty.milwaukeetool.eu/fr-fr/warranty-conditions
https://www.youtube.com/watch?v=rmH7_h2tUio

PROCEDURES SAV MILWAUKEE® 2026

GARANTIE - POINTS A VERIFIER

Pour un outil a réparer sous garantie ou ayant une extension de garantie, la liste doit correspondre a toutes les cellules
vertes !

Est-ce que I'outil est dans sa période de garantie ? oul
Le logo CE est-il visible sur la plaque signalétique ? Ooul
La panne est-elle due a un défaut de fabrication ? Ooul
Tout dommage au produit résultant d’un mauvais entretien (casse, abimé, coupé, sci€) NON
Tout dommage causeé par des influences extérieures (chimiques, physiques, chocs) NON
ou par des substances étrangéres (rouille, oxydation)
Tout dommage causeé par le non-respect des instructions du mode d’emploi NON
L'usure normale des pieces consommables (charbons) NON
Tout produit ayant subi une tentative de réparation par du personnel non qualifié

D ) ; ; NON
ou sans autorisation préalable de Techtonic Industries
Tout produit ayant été altéré ou modifié (ajout de disjoncteur ou vis changée) NON
Tout produit non Milwaukee® (produit adaptable) NON
L'utilisation de pieces ou d’accessoires non agrées (produit adaptable) NON
Les accessoires livrés avec I'outil (forét, embout) NON
Cébles (arrachés, abimés, coupés, modifiés...) NON
Mandrins (garantis 3 mois : sauf mauvais état) (o]1]]

Machines M12-M18-MX FUEL louées (garanties 1 an) sur présentation de facture d’achat

a Techtronic Industries) el

Exemple d’un logo CE Exemple d’une utilisation abusive Exemple d’une influence externe
(choc important)



i

E-SERVICE

E-SERVIGE

Nous ne cessons de vous apporter le meilleur et de vous accompagner
méme aprées I'achat de vos outils Milwaukee®. Avec Milwaukee®
E-SERVICE, vous avez acces a un service de réparation intégré

. , . . . ) - . REGISTER MY TOOLS MY PROFILE CONTACT
et professionnel du début a la fin. Sans contrainte et simple d’utilisation,
le E-SERVICE Milwaukee® vous donne I’'assurance gue votre outil vous
sera retourné en parfait état de fonctionnement trés rapidement.

NOS SERVICES

¢ Demande d’enlevement simplifiée e Ajoutez vos preuves d’achats en

e Choisissez les adresses de livraison ligne pour un processus écologiques
et de retour de votre ouitil e Prix des forfaits de réparation

¢ Tracabilité simple et compléte de visibles avant et pendant la création
Vos réparations de votre demande

¢ \/os devis sont visibles et peuvent
étre validés en ligne

POUR UN SAV SIMPLE

ETAPE 1 ETAPE 2
Rendez-vous sur - Sélectionnez une des options

https://eservice.milwaukeetool.eu EEETT proposées pour le retrait et le retour
pour enregistrer votre s e vt e de votre outil envoyé en réparation :

outil (ou sélectionnez un A) Retrait et livraison a votre domicile
outil déja enregistreé) et B) Retrait et livraison a un endroit de

-
S8

1

B
cliquez sur Réparer. votre choix | m—
Confirmez si votre outil C) Retrait et livraison dans un des
est encore sous garantie. points relais de notre transporteur
ETAPE 3 ETAPE 4

Confirmez votre demande
informations sur la de réparation. Vous pourrez
panne de votre outil et toujours consulter le détail
sélectionnez le mode de RO de votre dossier et le

suivi de votre dossier, ASDFGHUKL modifier a tout moment. Une
par email ou SMS. SiZxe sy fois validée, imprimez votre

document et joignez-le a

Renseignez les

space retum

votre colis.
ETAPE 5 ETAPE 6 (SEULEMENT POUR LES OUTILS HORS GARANTIE)
Votre colis est ensuite collecté par un transporteur agréé Si un outil n’est plus sous garantie, un forfait de réparation peut
Milwaukee® et envoyé dans notre atelier de maintenance. Vous s’appliquer ; I'utilisateur doit contacter un revendeur officiel. Les
pouvez suivre les différentes étapes de la réparation de votre outil revendeurs officiels Milwaukee® peuvent voir les prix des forfaits
en ligne ou par SMS : avant et pendant la validation de la demande d’enlévement.
* Collecte par le transporteur depuis votre point de retrait Dans le cas ol nous générons un devis pour votre outil (non
* Arrivée a I’atelier de réparation éligible aux forfaits de réparation, ou refus de prise en charge),
* Outil réparé notre devis est valable 45 jours. Sans réponse de votre part,
* Collecte par le transporteur a atelier celui-ci sera recyclé gratuitement passé ce délai.

¢ Retour de votre outil vers votre point de retrait

INSCRIVEZ YOUS SUR LE E-SERVICE

Disponible pour les distributeurs et utilisateurs Milwaukee®, pour les outils sous et hors garantis. En utilisant le E-service,
vous avez acces a un outil de suivi SAV professionnel. Enregistrez votre outil, et suivez le étape par étape.

Revendeur officiel Milwaukee® ?
Contactez notre équipe SAV au 01 60 94 60 11 ou par mail a atelier.milwaukee@tti-emea.com pour obtenir vos identifiants.

DECOUVREZ NOTRE PAGE YOUTUBE, ET VISIONNEZ NOTRE TUTORIEL E-SERVICE cliquez sur ce lien
10


https://eservice.milwaukeetool.eu
https://youtu.be/7lyC_F0zmn8?si=aIdZ6j_6z8l-3qpK

PROCEDURES SAV MILWAUKEE® 2026

PROCESSUS DE REPARATION

Ouitil réparé et retourné
gratuitement au distributeur Oul
ou a l'utilisateur

r I N I - S . .- \
| Le client génere |
I une demande de SAV

| sur le E-service 1

oo =

Outil envoyé dans I'atelier

de réparation Milwaukee® L’outil est sous garantie ?

[ F,orfalt ple ] NON
réparation J
|
Le montant est affiché sur le
E-serv[ce e dlstrlt_)_uteur peut Devis
en informer I'utilisateur
I
4 \ 4 \ | |
Le forfait est validé Le forfait est refusé
par I'utilisateur par I'utilisateur Devis de réparation Devis de réparation
accepté par le client refusé par le client
4 I N\ 4 I N\
Outil réparé L’utlllsat?ur peut
et retourné facturé réparer 'outil en ( 1 ( - . )
ndiaud dehors de I'atelier e . Outil recycle
au montant indique WltvEEe® e Outil réparé et renvoyé gratuitement ou
30|t. el ?'S_t'."bu"eur acheter un outil neuf a I'utilisateur avec une retourné, démonté
soit a l'utilisateur au distributeur facture et non fonctionnel
{ ) J ) pour 50 € TTC

11




STE L ,35
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CENTRE DE REPARATION MILWAUKEE FRANCE
2-4 Rue du gue - 77990 LE MESNIL AMELOT
Mail: atelier. milwaukee@tti-emea.com - Tél. : 01 60 94 60 11

NOS SERVICES

* Prise en charge des frais de transport A/R e Tests de fonctionnement mécanique, électrique,
en utilisant notre E-SERVICE et hydraulique

e Diagnostique complet de votre outil e Essai de la machine réparée

e Réparation sous et hors garantie par des e Garantie de 3 mois sur les pieces changes
techniciens qualifies e Forfaits de réparations pour plus de 90% de

e \férification des pieces d’usure nos outils ou devis de réparation

e Utilisation de piéce d’origine e 3 jours de délai de réparation pour les outils

sous garantie et en forfait de réparation

EMBALLAGE - POINTS A VERIFIER

Avant d’envoyer |'outil en entretien :

Est-ce que la facture a bien été ajoutée dans le dossier sur le E-Service ou dans le colis avec I'outil ?
Vérifiez la date de fin de garantie de votre ouitil.

Grace au E-service, veillez a nous communiquer le plus d’informations possibles sur la panne de votre outil.

EQEIREIgE}

Veillez a conserver vos batteries, chargeurs ou encore vos accessoires avec Vous.

DEVIS DE REPARATION

Valider votre devis en ligne

Lors de la réception de votre outil, nous pouvons générer un devis dans les cas suivants :
- un outil sous garantie mais les conditions de garantie ne sont pas respectées.
- un outil hors garantie et non éligible aux forfaits de réparation,

Ce devis est envoyé par email a I'expéditeur de I'outil.
Si ce dernier est un distributeur Milwaukee®, le devis peut étre validé en ligne en cliquant sur un lien disponible

dans I'email.

12
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“LES FORFAITS

.‘r‘ DE REPARATION

Pour plus d’informations visitez notre site fr.milwaukeetool.eu/services

SERVICE A PRIX GARANTI
Code  MONTANT DU Code  MONTANT DU
FORFAIT FORFAIT
)
LE SERVICE MILWAUKEE MWA 79 €HT MW8 204 €HT
Transparence des couts
® Retrouver les prix sur le E-service. MwW2 104 €HT MW9 214 €HT
e Se référer aux montants des forfaits pour savoir
quel est le prix a payer (port A/R, pieces et main MW3 130 €HT MW10 224 €HT
d’ceuvre
2 ) MWa4 140 €HT | | MW11 234 €HT
0 Délais de traitement réduits MW5 152 €HT MW12 264 €HT
* Nous remettons en état votre outil des sa
réception. MW6 174 €HT MWA13 294 €HT
® Retour accéléré sur votre chantier, moins
d’immobilisations. MW7 194 €HT MW14 334 €HT
Selon les conditions générales de vente Milwaukee®
OUTILS SANS FIL PAGE OUTILS SANS FIL PAGE OUTILS SANS FIL PAGE OUTILS FILAIRES PAGE
MILWAUKEE® MILWAUKEE® MILWAUKEE® MILWAUKEE®
AFFLEUREUSES 14 MEULEUSE DROITE 15 PONCEUSES A BANDE 18 ASPIRATEURS 20
AGRAFEUSES 14 MEULEUSES D'ANGLE 15 PULVERISATEURS 18 BOULONNEUSES A CHOCS 20
AIGUILLES VIBRANTES 14 MEULEUSES DROITES 16 RABOTS 18 BURINEURS 20
ASPIRATEURS 14 MICRO-CAMERA D'INSPECTION 16 RAINUREUSE 18 CAROTTEUSES 20
BOULONNEUSES A CHOCS 14 MULTI-TOOLS 16 RIVETEUSES 18 MEULEUSES D'ANGLE 20
CISAILLES 14 PERCEUSES - VISSEUSES 16 SCIES CIRCULAIRES 18 MEULEUSES DROITES 20
CLOUEURS 14 PERCEUSES D'ANGLES 16 SCIES SABRES 19 PERCEUSES - VISSEUSES 20
CLES A CLIQUET 15 PERCEUSES A PERCUSSION 17 SCIES SAUTEUSES 19 PERCEUSES A PERCUSSION 20
COMBI-SYSTEME 15 PERFORATEURS 17 SCIES A ONGLET RADIALES 19 PERFORATEURS - 91
: BURINEURS SDS-MAX
COMPRESSEURS 15 PERFORATEURS - BURINEURS 17 SCIES A RUBAN 19
PERFORATEURS -
COUPE FER A BETON 15 PERFORATEURS - 17 SOUFFLEURS 19 BURINEURS SDS-PLUS 21
= BURINEURS SDS-MAX :
COUPE-CABLES 15 FETEOTEE SECATEURS 19 POLISSEUSES 271
COUPE-TIGE FILETEE 15 BURINEURS SDS-PLUS g TAILLE-HAIES 19 PONCEUSES EXCENTRIQUES 21
COUPE-TUBES 15 PISTOLETS A COLLE 18 TIRE-FILS 19 PONCEUSES A BANDE 21
DEFONCEUSE 15 POLISSEUSES 18 TRONGONNEUSES 19 SCIES CIRCULAIRES 21
DRESSE-BORDURES 15 VISSEUSE A COSSE :

i POMPE A VIDE : 18 T 20 SCIES CIRCULAIRES METAL 21
DEBOUCHEURS 15 POMPE CANNE A EAU 18] |VSSEUSES DANGLE 20 SCIES RADIALES 21
DEBROUSSAILLEUSES POMPE DE TRANSFERT 1 IES SABRE 21
& COUPE-BORDURES 15 0 S 8 VISSEUSES PLACO 20 SCIES SABRES
DECAPEURS THERMIQUES 15 POMPE HYDRAUL'QUE 18 VISSEUSES A CHOCS 20 SCIES ?AUTEUSES 2l
DECOUPEUSES A DISQUES 15 POMPE AY'DE 18 ECLAIRAGES DE SITE 20 SCIES A RUBAN - 21
EMPORTEPIECE 5 POMPES A GRAISSE 18 £ CLARAGES DE ZONE 20 TRONCONNEUSES METAL 21
EXPANDEURS 15 PONCEUSES 18 ECLAIRAGES EN HAUTEUR 20 EV;EF?SXSES PLAQUISTE/ 21

PONCEUSES EXCENTRIQUES 18 : : :
GRIGNOTEUSES 15 L ECLAIRAGES SPECIALISES 20 ECLAIRAGES DE SITE 21
MALAYEUR 5 PONCEUSES RECTANGULAIRES 18 £ AGUEUSES 20

PONCEUSES TRIANGULAIRES 18

ASTUCE DE LECTURE PDF : rechercher votre numéro d’article ou le nom de 'outil avec le raccourci clavier ctrl + F

Un outil doit étre réparable: si un outil est trop endommagg,

IMPO RTANT et qu’un technicien doit changer toutes les piéces ou presque

sur cet outil, un devis d’échange sera généré.

Si votre outil ne figure pas dans la liste des forfaits, un
devis sera génere.
Les batteries et chargeurs ne sont pas éligibles aux forfaits.

13




1£‘1“'/“ FORFAITS DE REPARATION 2026

Nothing but HEAVY DUTY. Applicable a partir du 1¢" janvier 2026

Type Référence Type Référence
OUTILS SANS FIL OUTILS SANS FIL
» AFFLEUREUSES M18FHIWP12-502X 4933459693 Mw4 140,00 €
EE T o 17800 € M18FIW2F12-0 4933498058 MW2 104,00 €
M18FTRB-0X 4933479073 MWG 17400 € M18FIW2F12-0X 4933478443 MW2 104,00 €
M18FIW2F12-502X 4933478444 MW2 104,00 €
> AGRAFEUSES M18FIW2P12-0X 4933478446 MW2 104,00 €
M12BCST-0 4933480488 MW5 152,00 € M18FIW2P12-502X 4933478447 MW2 104,00 €
M12BST-0 4933459634 Mw2 104,00 € M18FIWF12-0 4933451070 Mw2 104,00 €
M12BST-202X 4933459635 MW2 104,00 € M18FIWF12-0X 4933451448 MW2 104,00 €
M18FFUS-0C 4933479834 MW14 334,00 € M18FIWF12-502C 4933451257 MW2 104,00 €
M18FFUS-302C 4933479832 MW14 334,00 € M18FIWF12-502X 4933451071 MW2 104,00 €
M18FNCS18GS-0X 4933471942 MW10 224,00 € M18FIWP12-0 4933451067 MW2 104,00 €
M18FNCS18GS-202X 4933471940 MW10 224,00 € M18FIWP12-0X 4933451449 MW2 104,00 €
» AIGUILLES VIBRANTES M18FIWP12-502X 4933451068 Mw2 104,00 €
M1SFCUN12-0 4933479508 MW10 22800 € M18FMTIW2F12-0 4933498057 MW3 130,00 €
N18ECYN12-551 4933470507 MW10 22000 € M18FMTIW2F12-0X 4933478449 MW3 130,00 €
N18FCVN24-0 4933479509 W12 264.00 € M18FMTIW2F12-502X 4933478450 MW3 130,00 €
M18FCVN24-551 4933479600 MW12 264,00 € m gimmgﬁgg‘( zggggilgg mg lgg!gg :
> ASPIRATEURS M18FMTIW2P12-502X 4933478453 MW3 130,00 €
M12FVCL-0 4933478186 Mw3 130,00 € M18FMTIWF12-0 4933459184 MW3 130,00 €
M12UDEL-0B 4933471460 Mw4 140,00 € M18FMTIWF12-0X 4933459189 MW3 130,00 €
M12UDEL-201B 4933471461 Mw4 140,00 € M18FMTIWF12-502X 4933459185 MW3 130,00 €
M18CDE 4933447450 MW1 79,00 € M18FMTIWF12-503X 4933478516 MW3 130,00 €
M18cv 4933459204 Mw2 104,00 € M18FMTIWP12-0 4933459182 MW3 130,00 €
M18FBPV-0 4933464483 Mw8 204,00 € M18FMTIWP12-0X 4933459188 MW3 130,00 €
M18FCVL-0 4933478185 Mwé 174,00 € M180NEFHIWF1-0X 4933459732 MW11 234,00 €
M18FPOVCL-0 4933478187 Mw7 194,00 € M180ONEFHIWF12-502X 4933459727 MW6 174,00 €
M18VC-0 4933433601 MW2 104,00 € M180NEFHIWF12E-0X 4933478405 MW6 174,00 €
M18VC-2 4933464029 Mw2 104,00 € M180NEFHIWF1-802X 4933459733 MW11 234,00 €
M18F2VC23L-0 4933478964 mMwa 214,00 € M180NEFHIWF1D-0C 4933471755 MW9 214,00 €
M18F2VC23LG2-0 4933500140 MW9 214,00 € M180NEFHIWF1D-121C 4933471756 MW11 234,00 €
M18FBPV2-0 4933500039 mMws 204,00 € M180NEFHIWF1DS-0C 4933472071 MW11 234,00 €
» BOULONNEUSES A CHOCS M180NEFHIWF1DS-121C 4933472072 MW11 234,00 €
HD18HIW-402X 4933441380 MW5 152,00 € M180NEFHIWF34-0X 4933459729 MW6 174,00 €
HD18HIWF-0 4933441794 MW5 152,00 € M180NEFHIWF34-502X 4933459730 MW6 174,00 €
M12BIW12-0 4933447134 MW 79,00 € M180NEFHIWP12-0X 4933459724 MW5 152,00 €
M12BIW12-202C 4933447133 MW2 104,00 € M180NEFHIWP12-502X 4933459725 MW5 152,00 €
M12BIW38-0 4933441985 MW 79,00 € M180NEFIW2FC12-0X 4933493412 MW6 174,00 €
M12FCIWF12G3-0 4933493454 MW3 130,00 € M180NEIWF12-0 4933451153 MwW3 130,00 €
M12FCIWF12G3-502X 4933493455 MW3 130,00€  MT8ONEWF12-0X 4933459198 Mw3 130,00 €
M12FCIWF38G3-502X 4933493452 MW3 130,00 € M180NEIWP12-0 4933451152 Mw3 130,00 €
M12FCIWP1263-0 4933493457 MW3 130,00 € M180NEIWP12-0X 4933459197 MW3 130,00 €
M12FIR14-0 4933459795 MW3 130,00 € M180NEIWP12-502X 4933451372 MW3 130,00 €
NI 2FIR14-201B(1/4") 4933459796 MW3 130,00 € M18FHIWF1R-122C 4933493141 MW7 194,00 €
M12FIWF38-0 4933464612 MW2 104,00 € M180NEFMTIW2FC12-0X 4933493413 MW7 194,00 €
M12FIWF38-422X 4933464613 MW2 10400€ P CISAILLES
M12FRAIWF12-0 4933471699 Mw2 104,00 € M18BMS12-0 4933447925 MW3 130,00 €
M12FRAIWF38-0 4933471700 Mw2 104,00 € M18BMS20-0 4933447935 MW3 130,00 €
M12IR-21B(1/4"") 4933431270 MW2 104,00 €
M12IR-21B(3/8"") 4933431280 MW2 104,00 € > CLOUEURS
M12FSCIWF14-0 4933498973 MW 79.00 € M12FCN18GS-0X 4933493354 MW5 152,00 €
M12FSCIWF14-252X 4933498974 MW1 7900€  MT2FCN18GS-202X 4933493355 MWS5 152,00 €
M12FSCIWF38-0 4933496960 MW 79,00 € M18CN16GA-202X 4933451570 MW9 214,00 €
M12FSCIWF38-252X 4933498970 MW1 7900¢  18CN18GS-0 4933451572 MW9 214,00 €
T — e 104,00 € M18CN18GS-202X 4933451573 MW9 214,00 €
M18BIW12-402C 4933443607 MW2 10400¢  MISFAN-OX 4933471406 MW13 294,00 €
MiBEIN3650 R MWz 10400 € M18FFN21-0C 4933478993 MW13 294,00 €
M18FFN-502C 4933471404 MW13 294,00 €
M18BLHIWF12-0X 4933492787 MW4 140,00 €
T R e 17800 € M18FFN-502CA 4933493924 MW13 294,00 €
M18FHIW2F12-0 4933498056 MW6 174,00 € MT8FN1SGA-OX 4933478091 MW 234,00 €
M18FHIW2F12-0X 4933492782 MW6 174,00 € MESRIVICS2;0% 4933478094 N e 00
M18FHIW2F12-502X 4933492783 MW6 174,00 € M18FN16GA-202X 4933478092 MW 1 234,00 €
M18FHIW2P12-0X 4933492785 MW6 174,00 € MT8FN16GS-0X 4933493353 MW9 214,00 €
M18FN18GS-202X 4933471407 MW9 214,00 €
M18FHIW2P12-502X 4933492786 MW6 174,00 € NEE RGN T WG 214,00 €
M18FHIWF12-0X 4933459695 MW4 140,00 €
M18FRCN45-0X 4933498168 MW13 294,00 €
M18FHIWF12-502X 4933459696 MW4 140,00 € M18FN18GS-0 A55AES15S WS 21400 €
M18FHIWF12-503X 4933471259 MW5 152,00 € M1SFDN-0C 4933493600 MWi4 334,00 €
M18FHIWF1R-0 4933493140 MW12 264,00 € M18FN18GS-0X 4933471409 WO 214,00 €
LIGALIAIZHO 033759692 W 140,00€ 11 8rRCNA5-302X 4933498169 MW13 204,00 €

14 Un devis d'échange sera généré si I'outil est trop endommagé. Les batteries et les chargeurs ne sont pas éligibles aux forfaits.



/ﬁd‘”/“ FORFAITS DE REPARATION 2026

Nothing but HEAVY DUTY. Applicable a partir du 1¢" janvier 2026

Type Référence Type Référence
OUTILS SANS FIL OUTILS SANS FIL
» CLES A CLIQUET » DECOUPEUSES A DISQUES
M12FHIR14-0 4933478171 MW2 10400€  M18FC0S230-0 4933471696 MW13 294,00 €
M12FHIR14LR-0 4933480790 MW3 130,00€  M18FCOS230-121 4933499175 MW3 130,00 €
M12FHIR38-0 4933478172 MW2 10400€  M18FCOS230-121 4933471607 MW13 294,00 €
M12FHIR38LR-0 4933480791 MW3 130,00 € > EMPORTE-PIECE
LIARIE IS0 L 13000€  \ighkp-201C 4933451202 MW14 334,00 €
M12FIR14LR-0(1/4") 4933471499 MW3 13000€ o ioA 4933451204 Wi 33400 €
M12FIR38-0 4933459797 MW3 130,00 € '
M12FIR38-201B(3/8") 4933459798 MW3 13000¢ » EXPANDEURS
M12FIR38LR-0(3/8") 4933471500 MW3 130,00€  C12PXPI06-202C 4933441715 MW6 174,00 €
M12IR-201B(1/4") 4933441725 MW2 10400€  C12PXPI10-202C 4933441730 MW 174,00 €
M12IR-201B(3/8") 4933441720 MW2 10400€  M12FPXP-0X 4933472018 MW3 130,00 €
M120NEFTR12-0C 4933464969 MW14 33400€  M12FPXP-106202X 4933472021 MW3 130,00 €
M120NEFTR12-201C 4933464970 MW14 33400€  M12FPXP-110202X 4933472020 MW3 130,00 €
M120NEFTR38-0C 4933464966 MW14 33400€  M18FPXP-OC 4933479436 MW14 334,00 €
M120NEFTR38-201C(3/8") 4933464967 MW14 33400€ ) GRIGNOTEUSES
M12FPTR-0 4933480756 MW3 13000€ oo T i 14000 €
MIZERIF 4933490413 mw3 130,00€  \1ornB16-0X 4933479618 MW4 140,00 €
M12FPTR-202X 4933480754 MW3 130,00€  \ocie e aoox TG W4 140,00 €
MI2FPTR-202X 4933499411 MW3 13000€ | ocipac o 1933498982 W8 20400€
» COMBI-SYSTEME M18FNB35-502X 4933498983 MW8 204,00 €
M18FOPH-0 4933464954 MW3 13000€ ) VALAXEUR
M18FOPHLTKIT-0 4933464956 MW3 130,00 €
M18FOPHLTKIT2-0 4933492663 MW10 2a00€ oMK 4933459719 w4 140,00 €
M18FOPH2-0 4933492662 MW3 13000¢ » MEULEUSE DROITE
M18FOPH2-0 4933492664 MW3 130,00 € M12BLROT-0 4933493591 Mw2 104,00 €
» COMPRESSEURS » MEULEUSES D'ANGLE
M12BI-0 4933464124 MW1 7000€  HD18AG125-402C 4933441507 MW2 104,00 €
M18BI-0 4933478706 MW3 130,00€  HD28AG115-0X 4933432146 MW5 152,00 €
M18FAC-0 4933472166 MW13 294,00 € HD28AG125-0 4933432225 MW5 152,00 €
» COUPE FER A BETON HD28AG125-32X 4933432235 MW5 152,00 €
HD28AG125-502X 4933448541 MW5 152,00 €
M18FRBC032-0X 4933499366 MW9 21400€ |\ oro 1933464618 W2 104,00 €
M18FRBCO32-502K 4933499367 MW 21400€ ol ooy TR i 10400 €
» COUPE-CABLES M18BLSAG125X-0 4933492643 MW2 104,00 €
M12CC-0 4933431600 MW7 19400€  M18BLSAGI25X-402X 4933492644 MW2 104,00 €
» COUPE-TIGE F".ETEE M18BLSAG125XPD-0 4933492645 Mw2 104,00 €
M18BLTRC.OX 4933471150 Wi ssaope  MIBBLSAGT25XPD-402X 4933492646 MW2 104,00 €
M18BLTRC-522X 4933471151 MW11 2aa00€  M1BCAGT25X-0 4933443940 MW2 104,00 €
M18CAG125X-0X 4933451439 MW2 104,00 €
» COUPE-TUBES M18CAG125X-402C 4933443950 MW2 104,00 €
M12PCSS54-0 4933498374 MW7 19400€  M18CAG125X-502X 4933448866 MW2 104,00 €
M12PCSS54-402C 4933498605 MW7 19400€  M18CAG125XPD-0 4933447605 MW3 130,00 €
M12PCSS-0 4933479241 MW3 130,00€  M18CAG125XPD-0X 4933451441 MW3 130,00 €
M12PCSS-202C 4933479242 MW3 130,00€  M18CAG125XPD-402C 4933447615 MW3 130,00 €
M18FPCS-0 4933498914 MW7 19400€  M18CAG125XPD-502C 4933448200 MW3 130,00 €
M18FPCS-502X 4933498915 MW7 194,00€  M18CAG125XPD-502X 4933448864 MW3 130,00 €
» DEFONCEUSE M18CAG125XPDB-0 4933451009 MW3 130,00 €
M18FR12-0X 4933493304 MW 2tagoe  M1BCAGI25XPDB-0X 4933451427 MW3 130,00 €
M18FR12KIT-0P 1933493305 MW 214006  N1BCAGI25XPDB-502X 4933451011 MW3 130,00 €
' M18CAG125XPDB-502X 4933451544 MW3 130,00 €
> DRESSE-BORDURES M18CAG125XPDB-503X 4933471280 MW3 130,00 €
M18FEDG-0 4933493556 MW6 17400€  M18CAG125XPDB-503X 4933478523 MW3 130,00 €
» DEBOUCHEURS M18CAG125XPDB-902X 4933451471 MW3 130,00 €
HEEREE T T 13000€  MIBFHSAGT25XB-0 4933471075 MW6 174,00 €
M12BD06.202C 1933451635 W3 13000€  MIBFHSAGT25XB-OX 4933471077 MW6 174,00 €
TEEEYE 1933451632 o 13000€  MIBFHSAGT25XB2-0X 4933493415 MW6 174,00 €
M12BD08-202C 1933451633 W3 13000  MIBFHSAGT25XB-522K 4933471079 MW6 174,00 €
I BEEETRE e s 20400¢  MIBFHSAGT25XPDB-0 4933471076 MW 174,00 €
S —
M18FDCPF8-0C 1933459683 w7 19400€  \18FHSAG125XPDB2-802X 4933493418 MW 174,00 €
> DEBROUSSAILLEUSES & COUPE-BORDURES M18FHSAG1 25XPDB-522X 4933471080 MW6 174,00 €
M18BLLT-0 4933472218 MW4 140,00€  M18FHSAG150XB-0 4933471082 MW6 174,00 €
M18CLT-0 4933459345 MW5 152,00€  M18FHSAG150XB-0X 4933471084 MW 174,00 €
M18F2BCU-0 4933480859 MW14 33400€  M18FHSAG150XB2-0X 4933493421 MW6 174,00 €
M18F2BCU-122 4933480860 MW14 33400€  M18FHSAG150XPDB-0X 4933471085 MW 174,00 €
M18FBCU-0 4933492297 MW12 26400€  M18FHSAG150XPDB2-0X 4933493422 MW6 174,00 €
M18FBCU-802 4933499211 MW3 130,00€  M18FHSAGO125VXPDB2-0X 4933493419 MW7 194,00 €
M18FBCU-802 4933492298 MW12 26400€  M{8FLAGI80XPDB-0 4933464112 MW6 174,00 €
» DECAPEURS THERMIQUES M18FLAG230XPDB-0 4933464113 MW 204,00 €
T T L l0400€  M1BFLAG230XPDB-OC 4933464114 MW8 204,00 €
N18BHE-502C 1933459772 MW7 19400¢  M18FLAG230XPDB-121C 4933499241 MW6 174,00 €
M18FLAG230XPDB-121C 4933464115 MW8 204,00 €

Un devis d'échange sera généré si I'outil est trop endommaggé. Les batteries et les chargeurs ne sont pas éligibles aux forfaits. 15



1£‘1“'/“ FORFAITS DE REPARATION 2026

Nothing but HEAVY DUTY. Applicable a partir du 1¢" janvier 2026

Type Référence Type Référence
OUTILS SANS FIL OUTILS SANS FIL
M18FSAG115X-0 4933478772 MW2 104,00 € M12BDD-202X 4933446040 MW 79,00 €
M18FSAG125X-0 4933478701 MW2 104,00 € M12BDD-203C 4933464428 MW1 79,00 €
M18FSAG125X-0X 4933478428 MW2 104,00 € M12BDD-402C 4933441925 MW 79,00 €
M18FSAG125XB-0 4933498062 MW2 104,00 € M12BDDX-202CIN2 4933447830 Mw4 140,00 €
M18FSAG125XB-0X 4933478429 MW3 130,00 € M12BDDX-202X 4933447136 MW4 140,00 €
M18FSAG125XB-502X 4933478430 MW3 130,00 € M12BDDXKIT-202C 4933447836 MW4 140,00 €
M18FSAGF125XB-0X 4933478438 MW3 130,00 € M12BDDXKIT-202X 4933447129 MW4 140,00 €
M18FSAGF125XPDB-0X 4933478439 MW3 130,00 € M12CD-0 4933440450 MW2 104,00 €
M18FSAGSVO125X-0X 4933493552 MW7 194,00 € M12FDD-0 4933459815 MW2 104,00 €
M18FSAGSV0125X-502X 4933493553 MW7 194,00 € M12FDD2-0 4933479872 MW2 104,00 €
M18FSAGV115XPDB-0 4933478774 MW3 130,00 € M12FDD-202X 4933459816 MW2 104,00 €
M18FSAGV115XPDB-0X 4933478773 MW3 130,00 € M12FDD2-202X 4933479873 MW2 104,00 €
M18FSAGV125XB-0X 4933478436 MW3 130,00 € M12FDD2-402X 4933479874 MW2 104,00 €
M18FSAGV125XPDB-0X 4933478437 MW3 130,00 € M12FDD2-602X 4933479875 MW2 104,00 €
M180NEFLAG230XPDB-0 4933478781 Mw7 194,00 € M12FDD-402X 4933459818 MW2 104,00 €
M180NEFLAG230XPDB-0C 4933478782 MW7 194,00 € M12FDD-602X 4933459820 MW2 104,00 €
M180NEFLAG230XPDB-121C 4933478783 MW7 194,00 € M12FDDX-0 4933464978 MW2 104,00 €
M180NEFSAG125XPDB-0X 4933478434 MW3 130,00 € M12FDDXKIT-0X 4933471332 MW2 104,00 €
M180NEFSAG125XPDB-502X 4933478435 MW3 130,00 € M12FDDXKIT-202% 4933464979 W2 104.00 €
M180NEFSAG125XPDB-802X 4933479633 MW3 130,00 € M12BLDDRC-0 4933409683 WA 79.00 €
M180NEFSAG125XB-0 4933479545 MW3 130,00 € M12BLDDRC-202C 4933499686 MW 79.00 €
ot WO oo woowm w0
)
M18FHSAGO180VXPDB2-0X 4933493942 MW7 194,00 € M1850D-0 4933443530 MW 7900€
M180NEFLAG230XPDB-122C 4933499242 MW9 214,00 € MIIBADD;2070 4933443555 MW 79,00¢€
M180NEFSAG125XB-0X 4933478433 MW3 130,00 € MT8BDD-202X 4933446195 MW 79,00€
! M18BDD-302C 4933447117 MW1 79,00 €
» MEULEUSES DROITES M18BDD-402C 4933443565 MW 79,00 €
HD18SG-401C 4933426665 MW5 152,00 € M18BDD-402X 4933446198 MW1 79,00 €
M12FDGA-0 4933471438 Mw2 104,00 € M18BDD-403C 4933448362 MWA1 79,00 €
M12FDGA-422B 4933471439 MwW2 104,00 € M18BDD-502CA 4933451889 MW1 79,00 €
M12FDGS-0 4933471435 MW2 104,00 € M18BLDD-0 4933448440 MW3 130,00 €
M12FDGS-422B 4933471436 Mw2 104,00 € M18BLDD-202C 4933448441 MW3 130,00 €
M12FTB-0 4933472215 MW1 79,00 € M18BLDD2-0X 4933464514 MW3 130,00 €
M12FDGA2-0 4933498979 Mw2 104,00€ 1181 DD2-402X 4933464559 MW3 130,00 €
M12FDGA2-522B 4933498980 MW2 10400€ 1188 DD2-502X 4933464515 MW3 130,00 €
M12FDGA2-522BA 4933500525 Mw2 10400€ 1488, pp-502C 4933448458 MW3 130,00 €
M18FDG-0 4933459106 Mw2 10400€ 1488 pp-502xA 4933464130 MW3 130,00 €
M18FDG-0X 4933459190 Mw3 130,00€ 11488 pDRC-0 4933492831 MW2 104,00 €
M18FDG-502X 4933459107 Mw2 10400€ 1408 nDRC-0X 4933492832 MW2 104,00 €
M18FDGRB-0 4933480952 w3 130,00€ 4108 ppRC-202C 4933492833 MW2 104,00 €
M18FDGRB-0X 4933480953 MW3 13000€ 85| DDRC-402C 4933492834 MW2 104,00 €
L LD 2 s U o L 13000€ 1881 DDRC-502C 4933492835 MW2 104,00 €
M18FDGROVB-0X 4933480955 MW5 152,00 € - 1933447120 W1 79.00 €
M18FDGROVB-502X 4933480956 MW5 152,00 € MT8BPD-302C ’
M18FDGROVPDB-0X 4933480957 MW5 152,00 € i ICEEDDS0 4933464316 MWw2 104,00 €
. . ’ M18CBLDD-0X 4933464555 MW2 104,00 €
» MICRO-CAMERA D'INSPECTION M18CBLDD-202C 4933464317 MW2 104,00 €
M123601C12-0C 4933480739 MW3 130,00 € M18CBLDD-402C 4933464539 MW2 104,00 €
M12360IC12-201C 4933480740 MW3 130,00 € M18CBLDD-502C 4933464556 MW2 104,00 €
M12360I1C32-0C 4933480741 MW3 130,00 € M18FDD-0 4933451063 MW3 130,00 €
M12IC-0S 4933431615 MwW2 104,00 € M18FDD-0X 4933451445 MW3 130,00 €
M12IC201CS 4933441680 MW3 130,00 € M18FDD2-0X 4933464266 MW3 130,00 €
M12ICAV3-9-201C 4933451367 MW13 294,00 € M18FDD2-502X 4933464267 MW3 130,00 €
» MULTI-TOOLS M18FDD2-502XL 4933478511 MW3 130,00 €
C12MT-0 4933427180 MWA1 79,00 € M18FDD2-503X 4933478519 Mw3 130,00 €
C12MT-202B 4933441710 MW1 79,00 € M18FDD2-503X 4933471282 Mw3 130,00 €
C12MT-22B 4933427179 MW1 79,00 € M18FDD3-0 4933498059 Mw4 140,00 €
C12MT-32B 4933427177 MW1 79,00 € M18FDD3-0X 4933479862 mwa4 140,00 €
C12MT-402B 4933441705 MW1 79,00 € M18FDD3-502X 4933479863 Mw4 140,00 €
M12FMT-0 4933472238 MW3 130,00 € M18FDD-502C 4933451254 MW3 130,00 €
M12FMT-422X 4933472239 MW3 130,00 € M18FDD-502X 4933451064 MW3 130,00 €
M18BMT-0 4933464778 MW2 104,00 € M18FDD-502XA 4933464128 MW3 130,00 €
M18BMT-0 4933446203 MW2 104,00 € M180NEDD-0X 4933451911 MW5 152,00 €
M18BMT-0X 4933459572 Mw2 104,00 € M180NEDD2-0X 4933464524 MW5 152,00 €
M18BMT-421C 4933446210 MW2 104,00 € M180NEDD2-502X 4933464525 MW5 152,00 €
M18FMT-0 4933498065 MW3 130,00 € M180NEDD3-0X 4933492799 MW5 152,00 €
M18FMT-0X 4933478491 Mw3 130,00 € M180NEDD3-502X 4933492802 MW5 152,00 €
M18FMT-502X 4933478492 mMw3 130,00 € M180NEDD-502X 4933451149 MW5 152,00 €
» PERCEUSES - VISSEUSES » PERCEUSES D'ANGLES
C12RAD-0 4933416900 Mw1 79,00 € M18CRAD-0X 4933451451 MW3 130,00 €
C12RAD-202B 4933441215 MW1 79,00 € M18CRAD2-0X 4933471641 MW6 174,00 €
C14DD-402C 4933443782 MW5 152,00 € M18FRAD-0 4933451289 MWS 204,00 €
M12BDD-0 4933441930 MW1 79,00 € M18FRAD2-0 4933471207 MWs 204,00 €
M12BDD-202C 4933441915 MW 79,00 € M18FRADH-0 4933451290 MW7 194,00 €

16 Un devis d'échange sera généré si I'outil est trop endommagé. Les batteries et les chargeurs ne sont pas éligibles aux forfaits.
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Nothing but HEAVY DUTY. Applicable a partir du 1¢" janvier 2026

Type Référence Type Référence
OUTILS SANS FIL OUTILS SANS FIL

» PERCEUSES A PERCUSSION M18FHAC16-302X 4933498584 MW3 130,00 €
IR 1933443779 T 15200¢  MBFHACDDE-0C 4933498586 MW6 174,00 €
C18PD-31C 1933427356 MWa 14000€  M1BONEFHPX-802X 4933500234 MW12 264,00 €
HD18PD-0 4933446925 Mw4 12000¢ » PERFORATEURS - BURINEURS SDS-MAX
HD18PD-402C 4933441255 MW4 14000€  M18CHM-0 4933451362 MW12 264,00 €
HD28PD-0X 4933431646 MW4 14000€  M18CHM-121C 4933471284 MW12 264,00 €
HD28PD-32X 4933427480 MW4 14000 €  M18CHM-902C 4933451361 MW12 264,00 €
HD28PD-502X A933a4854 Mwa 140.00€ ). PERFORATEURS - BURINEURS SDS-PLUS
M12FPD2-0 4933479867 MW2 104,00 €
M12FPD-202X 4933459802 MW4 14000¢  D18H-0C 4933431578 MW 174,00 €
M12FPD2-202X 4933479368 MW2 10400€  MD18H-402C 4933443468 Mwe 174,00 €
M12FPD2-402X 4933479869 MW2 10400¢  HD1BHX-0 A933408320) WS 152,00,
M12FPD2-602X 4933479870 MW2 10400¢  HD18HX-0C 4933431558 MWS5 152,00 €
M12FPDX-0 4933464135 MW2 10400¢  HD18HX-32C 4933408260 MWS 152,00 €
M12FPDX-202X 4933464136 MW2 10400€  HD18HX-402C 4933441280 MWS 152,00 €
N1 2FPDXKIT-202X 4933464138 MW2 10400€  HDZBHX-OX S M S
M12BLPDRC-0 4933500421 MW 7900€  MI12CH-0 4933441947 MW3 130,00 €
M12BLPDRC-202C 4933500422 MW+ 7900€  M12CH-202C 4933441997 Mw3 130,00 €
M12BLPDRC-402C 4933500424 MW 7900€  M12CH-202X 4933446046 MW3 130,00 €
M18BLPD-0 4933448446 MW2 10400€  M12CH-402C 4933441475 MW3 130,00 €
M18BLPD-202C 4933448447 MW2 104,00 € M12CH-402X 4933446049 Mw3 130,00 €
M18BLPD2-0X 4933464516 MW2 104,00 € M12CH-602X 4933451510 Mw3 130,00 €
M18BLPD2-402X 4933464560 MW2 104,00 € M12H-0 4933431355 MW3 130,00 €
M18BLPD2-502X 4933464517 MW2 104,00 € M12H-202C 4933431340 mMw3 130,00 €
M18BLPD-402C 4933448449 MW2 10400€  M12H-402C 4933441164 Mw3 130,00 €
M18BLPD-502C 4933448472 MW2 104,00 € M18-28CPDEX 4933446810 MwW2 104,00 €
M18BLPD-502XA 4933464129 Mw2 104,00 € M18BH-0 4933443320 Mw3 130,00 €
M18BLPDRC-0 4933492820 MW2 10400€  M18BH-0X 4933459542 Mw3 130,00 €
M18BLPDRC-0X 4933492821 MW2 10400€  M18BH-402C 4933443330 MW3 130,00 €
M18BLPDRC-202C 4933492822 MW2 10400€  M18BLH-0 4933479426 MW4 140,00 €
M18BLPDRC-402C 4933492824 MW2 10400€  M18BLH-502X 4933478894 MW4 140,00 €
M18BLPDRC-422C 4933492825 MW2 10400€  M18BLHACD26-0 4933492483 MW4 140,00 €
M18BLPDRC-502C 4933492826 MW2 10400€  M18BLHACD26-0X 4933492482 MW4 140,00 €
M18BPD-0 4933443500 MW1 7900€  M18BLHACD26-402X 4933492480 MW4 140,00 €
M18BPD-202C 4933443515 MW1 7900€  M18BLHX-0X 4933478891 MW6 174,00 €
M18BPD-202X 4933446189 MW1 7900€  M18BLHX-502X 4933478892 MW6 174,00 €
M18BPD-402C 4933443520 MW1 7900€  M18CH-0X 4933471275 MW6 174,00 €
M18BPD-402X 4933446192 mMw1 79,00 € M18CH-502C 4933451518 MW6 174,00 €
M18BPD-421C 4933447110 MWA1 79,00 € M18CHD-0 4933479903 MW6 174,00 €
M18CBLPD-0 4933464319 mMw2 104,00 € M18CHPX-0 4933446830 MW11 234,00 €
M18CBLPD-0X 4933464557 mMw2 104,00 € M18CHPX-0X 4933451431 MW11 234,00 €
M18CBLPD-202C 4933464320 Mw2 104,00 € M18CHPX-402C 4933446840 MW11 234,00 €
M18CBLPD-402C 4933464537 Mw2 104,00 € M18CHPX-502C 4933448175 MW11 234,00 €
M18CBLPD-422C 4933472116 Mw2 10400€  \118CHPX-502X 4933451380 MW11 234,00 €
M18CBLPD-502C 4933464558 Mw2 10400€  \18CHPX-502X 4933451382 MW11 234,00 €
M18FPD-0 4933451060 Mw4 14000€  \18CHPX-802X 4933479435 MWA1 234,00 €
M18FPD-0X 4933451446 Mwa 140,00€  118cHPX-902X 4933451469 MW11 234,00 €
MI8EENZ200X 4933451359 VW 140,00€  y115cHPXDE-502C 4933448180 MW 11 234,00 €
M18FPD2-0X 4933464263 MW4 140,00€  \15CHX-0 4933447420 WG 17400 €
M18FPD2-402C 4933464561 MW4 14000€  y1iacy ox 4933451430 WG 17400 €
M18FPD2-502X 4933464264 MW4 1000€ ooy a0oc 4933447430 NIWG 17000 €
M18FPD2-503X 4933478518 MW4 14000 €  roociy cooc 4933448170 MWG 17400 €
M18FPD3-0 4933498060 Mwa4 14000€ 31 50ux 502X 4933451381 Mwe 174,00 €
M18FPD3-0X 4933479859 MW4 14000€ ol coax R e 17400 €
M18FPD3-402C 4933492473 MW3 130,00€ ol ooy 1933471281 MW6 17800 €
M18FPD3-502X 4933479860 MW4 140,00 €

M18FCDDEL-0 4933478507 MW2 104,00 €

M18FPD-502C 4933451253 MW4 140,00 €
M18FPD-502X 4933451061 MW4 14000€  MIBFDDDEXL-0 4933478508 Mw2 104,00 €
M18FPD-502XA 4933464127 MW4 14000¢ BP0 4933478499 MWS 152,00 €
M18ONEPD-0 4933451146 MW5 15200  MGHOX 4933478500 MWS 152,00 €
M180NEPD-0X 1933451910 wa 15200¢  MIBFHAFOH16-0 4933493531 MW8 204,00 €
T ETRIER e 15200€  MIBFHAFOH16-0X 4933493532 MW8 204,00 €
M18ONEPD2-502K 4933454627 MW5 15200€  MIBFHAFOH16-302X 4933493533 MW8 204,00 €
M18ONEPD3-0X 4933492798 W5 15200¢  M18FHX-0 4933478887 MW6 174,00 €
M180NEPD3-502X 4933492801 MW5 15200€  M18FHX-0X 4933476888 Mwe 174,00 €
M18ONEPD-502X 4933451147 MW5 152,00€  M18FHX-552X 4933478889 MWe 174,00 €
M18FPD3MC-502X 4933499451 MW4 140,00 € m: ggzzgﬁxg‘o :g:::;gggg mg :3:'88 :

> PERFORATEURS M180NEFH-0X 4933478886 MW6 174,00 €
M12FHAC16-0 4933499183 Mw3 130,00€  M18ONEFHP-0X 4933478884 MW12 264,00 €
M12FHAC16-0X 4933499184 MW3 130,00 € M180NEFHPX-0 4933478885 MW12 264,00 €
M12FHAC16-502X 4933499185 MW3 130,00 € M180NEFHPX-0X 4933478495 MW12 264,00 €

» PERFORATEURS - BURINEURS M180NEFHPX-552X 4933478496 MW12 264,00 €
M18CHM-121C 4933499271 MW12 264,00 € M180NEFHPXDEL-552C 4933478498 MW12 264,00 €
M18FHAC16-0 4933498582 MW3 130,00 € M180NEFHX-0 4933478502 MW7 194,00 €
M18FHAC16-0X 4933498583 MW3 130,00 € M180NEFHX-0X 4933478503 Mw7 194,00 €

Un devis d'échange sera généré si I'outil est trop endommaggé. Les batteries et les chargeurs ne sont pas éligibles aux forfaits. 17
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Nothing but HEAVY DUTY. Applicable a partir du 1¢" janvier 2026

Type Référence Type Référence
OUTILS SANS FIL OUTILS SANS FIL
M180NEFHX-552X 4933478504 Mw7 194,00 € » PONCEUSES TRIANGULAIRES
M180NEFHXDEL-552C 4933478506 MW7 19000€ ool o 1933479650 - -
28T P AEEFE00 M 20400€ \1iorngs-420x 4933479681 MW2 104,00 €
M28CHPX-0X 4933451029 Mw8 204,00 € . ’
M28CHPX-502C 4933448010 Mw8 20400¢ » PONCEUSES A BANDE
M28CHPX-502X 4933451025 MW8 20400€  MI2FBFL10-0 4933480058 Mw3 130,00 €
M28CHPXDE-502C 4933448833 Mw8 20400€  MI12FBFL10-402B 4933480959 MW3 130,00 €
> PISTOLETS A COLLE M12FBFL13-0 4933480960 MW3 130,00 €
C18PCG/310C-0B 4933459637 MW2 1000  M12FBFL13-4028 4933480961 MW3 130,00 €
M18FBTS75-0 4933479614 MW6 174,00 €
C18PCG/310C-21B 4933427190 MW2 10000€ oo 1933479615 e 17800 ¢
C18PCG/400T-21B 4933427124 MW2 104,00 € : g
C18PCG/600A-0B 4933459638 MW2 10400¢ P PULVERISATEURS
C18PCG/600A-21B 4933427191 MW2 10400€  M18BBPFP2-301 4933498962 MW4 140,00 €
C18PCG3102018 4933441310 MW2 10400€  M12BHCS3L-0 4933480781 MW2 104,00 €
C18PCG-400T201B 4933441812 MW2 10400€  M12BHCS3L-201 4933480782 MW2 104,00 €
C18PCGBO0A201B 4933441305 MW2 10400€  Mi8BBPFP2-0 4933498961 MW4 140,00 €
C18PCGBO0T201B 4933441808 MW2 10400€  M18BPFP-CCST 4933471371 MW4 140,00 €
M12PCG/310C-0 4933441783 MW2 10400€  M18BPFP-CST 4933464964 MW4 140,00 €
M12PCG/310C-1518 4933431325 MW2 10400€  M18BPFPH-0 4933464961 MW3 130,00 €
M12PCG/310C-2018 4933441655 MW2 10400€  M18BPFPH-401 4933464962 MW3 130,00 €
M12PCG/400A-0 4933441780 MW2 10400€  MI8BPFP-WST 4933464965 MW3 130,00 €
M12PCG/400A-151B 4933440360 Mw2 10400€ ) RABOTS
M12PCG/600A-0 4933441786 W2 10400€ 0081 poag2X 4933492851 MW4 140,00 €
M12PCG/600A-201B 4933441670 MW2 104006 oo 1933151113 "W 140,00 €
M12PCGA400A-201B 4933441665 MW2 10400€ oo o0 193301114 W T
mow wn mmc um
iblieooti prssopog o tope MIBFRGRO2-802C 4933499441 MW1 79,00 €
M12FROS5-0 4933493650 MW3 13000¢ P RIVETEUSES
M12BPS-0 4933447791 MW 7900€  MI12BPRT-0 4933464404 Mw3 130,00 €
M12BPS-421X 4933447799 MW1 79,00 € M12BPRT-201X 4933464405 MW3 130,00 €
M18FAP180-0 4933451549 MW4 14000€  M18ONEFLT-0X 4933478637 MW8 204,00 €
M18FAP180-0X 4933451552 MW4 14000€  M18ONEFLT-502X 4933478638 MW8 204,00 €
M18FAP180-502X 4933451550 MW4 140,00 € M180NEFPRT-0X 4933478601 Mw7 194,00 €
M18FDAP15-0X 4933478834 W6 17400€  M18ONEFPRT-202X 4933478602 MW7 194,00 €
M18FDAP15-502X 4933478835 W6 17400€  p SCIES CIRCULAIRES
M18FROP21-0X 4933476836 MWe 17400 €  y118r0s552-302% 4933493589 MW5 152,00 €
M18FROP21-502X 4933478837 MWe 17400€  \118FCSRHB62-0 4933498992 MW10 224,00 €
» POMPE A VIDE M18FCS552-0 4933493587 MWS5 152,00 €
M18FVP5-0 4933492853 W12 26400€  MI8FCS552-0X 4933493588 MW5 152,00 €
» POMPE CANNE A EAU M18FCS66GR3-0 4933493491 MW3 130,00 €
M18FCSB6GR3-121C 4933493492 MW3 130,00 €
M1EBLSWP-0 £O3 96950 MW7 19400€ \arMCS66-802C 4933499243 MW3 130,00 €
M18BLSWP-601 4933498560 Mw7 19400€ 1 18rcsDC165-0C 4933499996 MWe 17400 €
{2BSWELD 4933479639 W2 10400€  \118r0SDC165-552C 4933499997 MW6 174,00 €
M12BSWP-601 4933479640 MW2 10400€ o0 1933419134 W3 13000 €
» POMPE DE TRANSFERT HD18CS-402B 4933441400 MW3 130,00 €
M18BTP-0 4933471494 MW4 14000€  HD18MS-0 4933427187 MW4 140,00 €
» POMPE HYDRAULIQUE HD18MS-32B 4933427186 Mw4 140,00 €
HD18MS-4028 4933441390 MW4 140,00 €
M18HMP700-0 4933493928 MW14 300 oo 493341902 "W T
» POMPE A VIDE HD28CS-502C 4933448538 MW4 140,00 €
M18FVP5-801 4933499248 MW12 26400€  M12CCS44-0 4933448225 MW4 140,00 €
» POMPES A GRAISSE M12CCS44-402C 4933448235 MW8 204,00 €
M1266.0 4933440435 - joagoe  MT2CCS44-602X 4933451512 Mw8 204,00 €
M18BLCS66-0 4933464588 MW4 140,00 €
M126G-3018 4933440430 MW2 104,00 €
M18BLCS66-0X 4933464589 MW4 140,00 €
M126G-401B 4933441675 MW2 104,00 €
M18BLCS66-502X 4933464590 W4 140,00 €
M1866-0 4933440493 Mw3 130,00 €
M18CBL-0 4933451794 MW2 104,00 €
M1866-201C 4933440490 MW3 130,00 €
M18GG-202BIN2 4933440425 MW3 13000¢  M18CCSSS0 4933446223 M4 140,00 €
g M18CCS55-0X 4933451429 W4 140,00 €
» PONCEUSES M18CCS55-402C 4933446232 Mw4 140,00 €
M12FSDR75-0B 4933498232 Mw2 104,00€  M18CCS55-502CIN2 4933448155 w4 140,00 €
M12FSDR75-2028 4933498233 Mw2 104,00€  M18CCS55-502X 4933451376 Mw4 140,00 €
M18FROS125-0B 4933498253 MW2 10400€  M18CCS55-902X 4933451468 Mw4 140,00 €
M18FROS125-502X 4933498254 Mw2 104,00€  M18CCS66-0 4933447255 MWS5 152,00 €
> PONCEUSES EXCENTRIQUES M18CCS66-0X 4933459395 MW5 152,00 €
spow  we e
- )
M18B0S125-5028 4933464229 MW1 m00€ TR prosopetind M 19400 ¢
> PONCEUSES RECTANGULAIRES M18FCSG66-0 4933472163 MW7 194,00 €
M18BQSS-0 4933479966 MW2 104,00€  M18FCSGE6-121C 4933471195 MW7 194,00 €
M18BOSS-5028 4933479967 Mw8 20400€  M18FCSRH66-0 4933471444 MW 204,00 €

18 Un devis d'échange sera généré si I'outil est trop endommagé. Les batteries et les chargeurs ne sont pas éligibles aux forfaits.
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Nothing but HEAVY DUTY. Applicable a partir du 1¢" janvier 2026

Type Référence Type Référence
OUTILS SANS FIL OUTILS SANS FIL
M18FMCS-0 4933459191 MWw4 14000€  MI8FBJS-0 4933500558 MW5 152,00 €
M18FMCS-0X 4933450192 MW4 14000€  M18FBJS-OX 4933500555 MW5 152,00 €
M18FMCS-502X 4933459193 Mw4 14000€  M18FBJS-502X 4933500556 MW5 152,00 €
M18FMCS66-0C 4933472110 MW13 294,00 € » SCIES A ONGLET RADIALES
M18FMCS66-121C 4933472111 MW13 20000€ oo 4933459619 i 29000
M18FPSSS-0P 4933478777 MW14 33800€ ) eoms216-0 4933446780 MW14 334,00 €
M18FPS55-552P 4933478778 MW14 30€ oo e 4933471087 it 33400¢
» SCIES SABRES > SCIES A RUBAN
gl 5:58 :g::g;;g:g m} ;g'gg : M18FBS127-0 4933498309 MW7 194,00 €
1o 2026 430001108 Mt Tenne  Msrest27no-oc 4933498311 MW7 194,00 €
‘ HD18BS-402C 4933441415 MW5 152,00 €
C12HZ-202C 4933500560 MW 00€ ool 1933431310 " 13000¢
C18HZ-0 4933416785 MW2 10400€ y1985.402¢ 4933441805 MW3 130,00 €
C18HZ-0 4933501112 MW2 100006 0o 1933478440 s 11000 €
C18HZ-0X 4933459575 MW2 10400€ y1orps64-402C 4933478441 MW4 140,00 €
C18HZ402B 4933441340 MW2 104006 oot 4633447150 " 00
C18HZ-4028 4933501114 MW2 10400€ 18085125 502¢ 4933448195 MW6 174,00 €
HD285X-0 4933416860 MW 14000€ . 8rps127-502¢ 4933498310 MW7 194,00 €
HD285X-502C 4933448537 MW4 WO00€ oo 1933471495 MW 17800¢
M12CHZ-0 4933446960 MW2 10400€  y11grBsgs-202c 4933471497 MW6 174,00 €
M12CHZ-202X 4933447738 MW2 104,00 €
M12CHZ-402C 4933446950 Mw2 10400¢ > SOUFFLEURS
M12CHZ-602X 4933451511 MW2 10400€  M18F2BL-802 4933499229 MW6 174,00 €
M12CHZ-0 4933500572 MW2 10400€  M18BBL-0 4933446216 MW 79,00 €
M12CHZ-202X 4933500573 MW2 10400€  M18F2BL-0 4933479987 MW6 174,00 €
M12CHZ-402C 4933500571 MW2 10400€  M18F2BL-802 4933479988 MW6 174,00 €
M18BSX-0 4933447275 MW2 10400€  M18FBL-0 4933459825 MW2 104,00 €
M18BSX-402C 4933447285 MW2 10400€  M18FBLG3-0 4933493301 MW2 104,00 €
M18CSX-0 4933446085 MW3 13000€  M18FBLG3-0 4933493302 MW2 104,00 €
M18CSX-0X 4933451428 MW3 130,00€  M18FBLG3-802 4933499233 MW2 104,00 €
M18CSX-402C 4933446070 MW3 130006  p SECATEURS
M18CSX-502C 4033448165 Mw3 130,00€ 1108 pRS-202 4933480115 MW4 140,00 €
M18CSX-502X 4933451378 MW3 13000€ oo oo o 4933480114 "W 14000 ¢
M18CSX-503K 4933478524 MW3 130,00 € :
M18CSX-902X 4933451470 MW3 13000¢ P TAILLE-HAIES
M18FHZ-0 4933498064 MW3 130,00€  M18FHET60G2-0 4933498384 MW7 194,00 €
M18FHZ-0 4933450884 MW3 130,00€  M18FHET60G2-802 4933498385 MW7 194,00 €
M18FHZ-0X 4933459887 MW3 130,00€  MI8FHET7562-0 4933498387 MW7 194,00 €
M18FHZ-502X 4933459885 MW3 130,00€  M18FHET75G2-802 4933493388 MW7 194,00 €
MH18FSX-0X 4933464724 MW6 17400€  MISFHETE27-0 4933492910 MW3 130,00 €
M18FSX-121C 4933464484 MW6 17400€  MI12FHT20-0 4933479675 MW2 104,00 €
M18FSX-801C 4933499177 MW6 174,00 € M12FHT20-202 4933479676 Mw2 104,00 €
M18FSZ-0 4933498063 MWw4 14000€  M18CHT-0 4933450346 MW5 152,00 €
NH18FSZ-0X 4933478293 MW4 14000€  MI8FHET45-0 4933493203 MW5 152,00 €
M18FSZ-502X 4933478291 MW4 14000€  MISFHET45-802 4933493294 MW5 152,00 €
M18FSZ-802X 4933479374 MW4 14000€  MISFHET60-0 4933493290 MW5 152,00 €
M180NEFSZ-0X 4933478296 MW5 152,00 € M18FHET60-802 4933493291 MW5 152,00 €
M18ONEFSZ-502X 4933478294 MW5 152,00€  M1BFHETE27-802 4933492911 Mw3 130,00 €
M18ONEFSZ-802X 4933479375 MW5 152,00€  M18FHT45-0 4933479677 Mw4 140,00 €
M18ONESX-0 4933451665 MW5 152,00€  M18FHT45-802 4933480113 MWw4 140,00 €
M180NESX-0X 4933459203 MW5 152,00 € M18FHETE22-0 4933498515 MwW9 214,00 €
M18ONESX-502X 4933451666 MW5 15200€  M18FHETE22-802 4933498516 MW9 214,00 €
M18ONESX-902X 4933459220 MW5 15200€ ) TIRE-FILS
M18FHZ-0 4933500566 MW3 130,00€  yqgrprr-ox 4933471952 MW4 140,00 €
LLETZ 0 4933500564 MW3 130,00€  \1¢gepET.002x30mNCSst 4933471954 MW4 140,00 €
M18FHZ-502X 4933500562 MW3 130,00€  \118FPFT-202X30mStSet 4933471953 MW4 140,00 €
> SCIES SAUTEUSES > TRONGONNEUSES
R gl 4033417805 WG 17400€  18ecHs-122 4933499217 MW7 194,00 €
HD18JSB-0 4933500569 MW6 17400 € \18rCHS35-122 4933499223 MW7 194,00 €
HD18.5B-402C 4933426660 Mwe 17400€  \1grcHsC-122 4933499219 MW7 194,00 €
HD18JSB-402C 4933500554 Mws 17400€  \1186THCHS30-802 4933499221 MW3 130,00 €
LIRS ISR A0 o 17400 € \118FTHCHS35-802 4933499222 MW3 130,00 €
M12.5-0 4933431305 MWw2 10400€  \18e9CHS50-0 4933480120 MW14 334,00 €
M12J5-4028 4933441700 Mw2 10400€  y11a600HS50-802 4933480121 MW14 334,00 €
M12FJS-0 4933500574 MW2 10400€  \iarois.o 4993464793 W7 19400 €
M12FJS-422X 4933500575 MW2 10400€  occic o 1933464223 W7 T
M188.S-0 4933451391 MW3 180,00€  18rCHS35-0 4933479678 MW7 194,00 €
M18BJS-0X 4933459573 MW3 130,00€  \1iarchs3s.122 4933479679 MW7 194,00 €
M18BJS-402C 4933451389 MW3 13000€  1iaroHse0 4933471401 W7 194,00 €
(e o ASSHASNGS it 15200€  1grCHSC-121 4933471442 MW7 194,00 €
M18FBJS-0X 4933464799 MWS5 15200 € \118rTHCHS30-0 4933479586 MW3 130,00 €
ST Sl 4933464800 W5 15200 € 118ETHCHS30-802 4933479587 MW3 130,00 €
M18FJS-O 4933464726 w4 140,00€ 11 6FTHCHS35-0 4933479588 MW3 130,00 €
L EE L SR L 140,00€  \1gFTHCHS35-802 4933479589 MW3 130,00 €

Un devis d'échange sera généré si I'outil est trop endommaggé. Les batteries et les chargeurs ne sont pas éligibles aux forfaits. 19
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Nothing but HEAVY DUTY. Applicable a partir du 1¢" janvier 2026

Type Référence Type Référence
OUTILS SANS FIL OUTILS SANS FIL
» VISSEUSE A COSSE AUTOCASSANTE » ELAGUEUSES
M18BSBT-0X 4933493288 MWA12 264,00€  M12FHS-0 4933472211 MW3 130,00 €
M18BSBT-202X 4933493289 MW12 264,00 €  M12FHS-602X 4933472212 MW3 130,00 €
» VISSEUSES D'ANGLE M18FHS20-0 4933480117 MW4 140,00 €
R P AL w2 10a00¢  MIFHS20-552 4933480118 MW4 140,00 €
C18RAD-31C 1933427188 2 j0400¢  M18FTPS30-0 4933480868 MW14 334,00 €
M18FTPS30-121 4933480869 MW14 334,00 €
M18BRAID-0 4933447891 MW2 104,00 €
M18BRAIW-0 1933447899 2 10a00¢  M18FTPS30-121 4933499227 MW14 334,00 €
» VISSEUSES PLACO
M18FSG-0X 4933459201 MW3 R I OUTILS FILAIRES
M18FSGC-20X 4933459199 MW3 13000€ ), AcPIRATEURS
» VISSEUSES A CHOCS AS300ELCP 4933416060 MW14 334,00 €
M12BID-0 - 4933441955 Mw1 79,00 € AS2-250ELCP 4933447480 MW7 194,00 €
M12BID-202 4933441960 MW 79,00 € A
M12BRAID-0 4933451247 MW2 104,00 € > BOULONNEUSES A CHOCS
M12FID-0 4933450822 W2 10400¢  PWE40OR 4933451524 MW3 130,00 €
M12FID2-0 4933470676 o 10400€  PWES20R 4933451525 MW3 130,00 €
M12FID-202X 4933459823 MW2 10400¢ > BURINEURS
M12FID2-202X 4933479877 MW2 104,00€  K500S 4933449375 MW14 334,00 €
M12FQID-0 4933464972 MW3 130,00€  K500S 4933398220 MW14 334,00 €
M12FQID-202X 4933464973 MW3 130,00€  K500ST 4933443180 MW10 224,00 €
M12BLIDRC-0 4933499689 MwA 7900€  PCE3 4933384300 MW13 294,00 €
M12BLIDRC-202C 4933499690 MW1 79,00 € » CAROTTEUSES
M18BID-0 4933443570 Mw2 104,00 €
e 4933443585 W2 SRS DD2-160XE 4933368690 MW12 264,00 €
M18BID-402C 4933443580 MW2 10400¢ > MEULEUSES D'ANGLE
M18BLID-0 4933448452 MW2 104,00 € AGV12-125XDEC-SET 4933448020 Mw2 104,00 €
M18BLID2-0X 4933464519 MW?2 104,00 € AGV12-125XDEG-SET 4933448030 Mw2 104,00 €
M18BLID2-502X 4933464520 MW2 104,00 € AGV15-125XC 4933428120 Mw2 104,00 €
M18BLID-502C 4933448457 MW2 104,00 € AGV15-125XCDEC-SET 4933448025 Mw2 104,00 €
M18BLIDR-502X 4933492843 MW2 104006  AGVIS-125XE 4933428127 MWw2 104,00 €
M18BLIDRC-0 4933497839 MW2 10400€  AGV15-125XEDEG-SET 4933448830 MW2 104,00 €
M18BLIDRC-402C 4933492840 MW2 10400€  AGVT5-150XC 4933459165 Mw2 104,00 €
AGV17-125INOX 4933449870 MW4 140,00 €
MIBOBED ks SAGLIG MW 900€ ) Gvi7-125XE/DMS 4933432690 MW4 140,00 €
MISCELDMOZG 4933464534 MWi 7300€  pav17-125XEIN2 4933432230 MW4 140,00 €
M18FID-0 4933451065 MW3 130,00€  Gy17-150xC 4933432250 MW4 140,00 €
M18FID-0X 4933451447 MW3 130,00€  pcy17-180xC 4933432270 MW4 140,00 €
I iSHDRR0X iG] NS 13000€  pGy21-230GEX 4933402304 MW10 224,00 €
M18FID3-0 4933498061 Mw3 130,00€  AGy24-230E 4933402335 MW10 224,00 €
M18FID3-0X 4933479864 Mw3 130,00 € AGV24-230GE 4933402520 MW10 224,00 €
M18FID3-502X 4933479865 MW3 130,00 € AGV26-230GE 4933402490 MW10 224,00 €
M18FID-502C 4933451255 MW3 130,00 €  AGV26-230GE 4933402360 MW10 224,00 €
M18FID-502X 4933451066 MW3 130,00 €  AGVK24-230EK 4933451414 MW6 174,00 €
M18FQID-0 4933451792 MW3 130,00 €  AGVK24-230EKIN2 4933451413 MW6 174,00 €
M18FQID-0X 4933459187 MW3 130,00€  AGVK24-230EKXDMS 4933459403 MW 174,00 €
M18FQID-502X 4933451790 MW3 130,00€  AGVKB24-230EKX 4933471463 MW7 194,00 €
M180NEID-0 4933451151 MW3 130,00 €  AGVKB24-230EKX 4933471464 Mw7 194,00 €
M18ONEID-0X 4933459196 MW3 130,00 € AGVKB-24-230EKXKIT 4933471465 MW7 194,00 €
M180NEID2-0X 4933464090 MW3 130,00 € AGVM24-230GEX 4933402475 MwW12 264,00 €
M180NEID2-502X 4933464091 MW3 130,00 € AGVM24-230GEX 4933402340 MW12 264,00 €
M18ONEID3-0X 4933492800 MW3 13000€  AGVM26-2306EX 4933402495 MW12 264,00 €
M180NEID3-502X 4933492804 MW10 22400¢ P MEULEUSES DROITES
M180NEID-502X 4933451370 MW3 130,00 € DG30E 4933385100 MW3 130,00 €
» ECLAIRAGES DE SITE DG7E 4933391200 MW8 204,00 €
M18TAL-0 4933464134 MW2 10400¢  DGL30E 4933385120 MW5 152,00 €
> ECLAIRAGES DE ZONE }DG[I;?:RCEUSES UISSEUSES 4933385110 MW3 130,00 €
M12POAL-0 4933480473 MW2 104,00 € B
M18HOAL-0 4933478118 W2 10000  B2EI6RLD 4933380482 MW10 224,00 €
M18PAL-0 4933464105 MW2 10400€  DETORX 4933409211 MW3 130,00 €
M18POALC-0 4933478120 MWS5 152,00 € 3;123;1‘ZR :gggggg} :g mg ::g'gg :
= y
> ECLAIRAGES EN HAUTEUR HDE13RQD 110750 MW3 130,00 €
M12SAL-0 4933464823 MW2 104,00 € HDE13RQX 30250 MW3 130,00 €
M18HOSALC-0 4933478116 MW12 264,00 € A
M18SAL-0 4933451246 MW3 130,00 € > PERCEUSES A PERCUSSION
M18SAL2-0 4933492486 MW3 13000€¢  PD2E22R 4933419570 MW3 130,00 €
M18SAL2-0 4933492903 MW3 130,00 € ;’B?E;“R :ggg:;’;’:: m? “;‘g'gg :
»> ECLAIRAGES SPECIALISES PDE13RX 4933409200 MW3 130,00 €
M180NERSAL-0 4933459431 MW13 294,00 € PDE16RP 4933409206 MW3 130,00 €
S$B2-35D 4933380507 MW7 194,00 €

20 Un devis d'échange sera généré si I'outil est trop endommagé. Les batteries et les chargeurs ne sont pas éligibles aux forfaits.



1£d‘”/” FORFAITS DE REPARATION 2026

Nothing but HEAVY DUTY." Applicable a partir du 1¢" janvier 2026

Type Référence Type Référence
OUTILS FILAIRES OUTILS FILAIRES

» PERFORATEURS - BURINEURS SDS-MAX » PONCEUSES A BANDE
HAC0540 4933493336 MW13 20400€  BST00LE 4933385150 MWg 21400 €
K540S 4933418100 MW11 234,00 € » SCIES CIRCULAIRES
Ko8os it Al MW14 B00€ oo 4933403635 MW5 152,00 €
K5455 4933432450 MW14 334,00 €

CS60 4933419225 W4 140,00 €
K5455 4933398200 MW14 334,00 €

CS85CBE 4933451116 MW7 194,00 €
K5455 4933398280 MW14 334,00 €

CS8588 4933451117 MW5 152,00 €
K5455 4933471391 MW 14 3U00€ oo 535051 e 74006
K5455 4933405347 MW14 BO0E e CIRCULAIRES METAL .

» PERFORATEURS - BURINEURS SDS-PLUS MOSES 1933393325 . 264,00 €
PD2E24RST 4933380796 MW8 20000€ 1933440615 W 20400 ¢
PFH26 4933428230 MW3 130,00 € ’
PFH6T 4933464581 M3 13000¢ P SCIES RADIALES
PH26 4933428240 MW3 13000€  MS2165B 4933419300 MW12 264,00 €
PH26T 4933464580 MW3 13000€  MS216S8 4933471055 MW12 264,00 €
PH26TX 4933464579 MW3 13000€ ) SCIES SABRES
fie R LA, 14000€  gonqq00x 4933416710 MWg 21400 €
PH27 4933448469 Mw4 140,00€  gopryannqx 652351 MW6 17400 €
LI RS R it 15200 € gopri300RX 4933440590 MW14 334,00 €
PH28 4933396396 MW8 20400€  gopri30sx 4933431535 MW7 194,00 €
[11128X 4033396392 VWG 2400€  oopryanno 4933429105 MW7 194,00 €
PH30POWERX 4933396420 MWA1 23400€  gopraine 1933428520 e 19400 ¢
AUl 033308070 NS 15200€  oopri50x 4933428900 MW14 334,00 €
PLH26XE 4933392642 MW7 194,00 €

SSPE1500X 4933433881 W14 334,00 €
PLH28E 4933446790 MW7 194,00 €
PLH28XE 4933446800 MW9 21400¢ P SCIES SAUTEUSES
PLH30E 4933384015 MW7 19400€  FSPE110X 4933357990 MWe 174,00 €
PLH30XE 4933400082 MW11 234,00 € JS120X 4933381680 MW5 152,00 €
PLH32EX 4933400077 MW12 26400€  JSPE135TX 4933400357 W6 174,00 €
PLH32QEX 4933405613 MW12 264,00 € JSPE135TX 4933381230 MWe 174,00 €
PLH32XE 4933400069 Mw12 264,00 € PJ710 4933378875 MW12 264,00 €
PLH32XE 4933384026 MW12 26400€¢ ) SCIES A RUBAN
ﬁt:ggg :gggﬁgg; m:g Zzgg : BS125220-240V 4933448245 MW7 194,00 €
T-TEC201 4933380708 MW6 17400¢ > TRONGONNEUSES METAL

> POLISSEUSES CHS355 4933411760 Mw4 140,00 €
fishe wyoses  wws s ™ VISSEUSES PLAQUISTE / BARDAGE
AP14-2200E 4933432800 MW7 194,00 € DWSE4000Q 674350 Mw2 104,00 €
AP14-2200E 4933432795 MW7 194,00 € TKSE2500Q 679050 MW2 104,00 €
AST2E 4933383940 W4 14000€  p ECLAIRAGES DE SITE

> PONCEUSES EXCENTRIQUES HOBL7000 4933464126 MW5 152,00 €
ROS125E 4933433180 MW 79,00 €
ROS150E 4933383640 MW3 130,00 €
ROS150E-2 4933431170 MW3 130,00 €
SPS140 4933447015 MW 79,00 €

Un devis d'échange sera généré si I'outil est trop endommagé. Les batteries et les chargeurs ne sont pas éligibles aux forfaits. 21
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SERVICE

GUIDE DE GARANTIE

Défauts de fabrication ou de matériaux

Milwaukee® Tool applique des normes de qualité élevées a ses fournisseurs et a ses opérations de fabrication. 100% des
produits sont testés avant de quitter I'usine. Cependant, il existe de rares occasions ou un défaut peut survenir.

Un défaut peut étre dd a :
1. Un montage incorrect.
2. Un ou plusieurs composants n’ayant pas été fabriqués conformément aux spécifications.

Milwaukee® répare ce type de défaut sans frais inhérent a P'utilisateur.

Usure normale

La garantie de Milwaukee® Tool ne couvre pas les pieces sujettes a une « usure excessive » ou a une usure naturelle, causée
par une utilisation conforme au mode d’emploi. Le terme « usure » correspond au nombre d’heures d’utilisation d’un produit
et a I’environnement dans lequel il est utilisé. Celle-ci sera déterminée par le centre de service.

Les piéces suivantes sont sujettes a I'usure et ne sont donc pas couvertes si le produit a été utilisé de maniére excessive en
relation avec I'application et I’environnement pour lequel il a été congu : commutateurs a induit, roulements, interrupteurs,
batteurs et vérins, embrayages et pieces qui interagissent ensemble en général.

De plus, avec les pieces/composants suivants, une usure normale est attendue en raison de la nature des performances
du composant, lorsque le produit est utilisé pour I'application et dans I’environnement pour lequel il a été congu : mandrins,
moteurs, charbons, cordons d’alimentation.

Les cas d’usure doivent étre déterminés par le technicien.

Moteur br(lé suite Mandrin cassé suite Mandrin cassé suite a une Electronique rouillée
a surcharge a un choc mauvaise utilisation

22
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GUIDE DE GARANTIE

Batteries - conseils d’utilisation

Lorsqu’il est évident que ces directives n’ont pas été suivies, les dommages causés a la batterie ou les
baisses de performance ne sont pas couverts par la garantie.

Batteries :

Pour optimiser la durée de vie d’une batterie, il est recommandé de suivre certaines pratiques. Vérifiez que I'utilisateur ait

bien respecté les consignes suivantes :

1. La batterie fonctionnera mieux si elle est chargée a température ambiante. Elle ne doit pas étre chargée a des températures
inférieures a —10°C ou supérieures a 66°C. Dans ces conditions, la batterie ne se charge pas complétement et peut étre
endommagée de maniére permanente. Si la batterie est chaude, vous devez la laisser reposer pendant au moins 2 heures,
le temps que la batterie soit a température ambiante. L'utilisateur ne doit pas essayer de décharger la batterie au-dela
du point ou I'outil ne fonctionne plus avec la puissance et le couple nécessaire, car cela pourrait causer des dommages
permanents et empécher la batterie de se recharger complétement.

2. La batterie doit étre stockée dans un endroit tempéreé et sec. Si les températures dépassent 49°C, cela peut réduire la durée
de vie de la batterie.

3. De maniére ponctuelle, I'utilisateur doit charger la batterie pendant la nuit pour profiter pleinement du systéme de charge et
optimiser son autonomie.

Types de pannes :

La garantie ne couvre pas les dommages a la batterie ou les baisses de performance dans les cas suivants :

1. Ne pas protéger les bornes de la batterie lorsque celle-ci n’est pas utilisée.

2. Si les boutons de verrouillage sont extrémement endommageés, cela affectera la fixation de la batterie dans I'outil.
3. Oxydation.

Emballage ‘% \ Q \

L’emballage utilisé doit étre approprié pour un transport
en toute sécurité. \

Batteries : \ \
Milwaukee® a le droit de refuser des demandes de garantie si les L h N\ "
produits / emballages arrivent endommagés dans nos centres de 1 % \ -'
réparation a cause d’un emballage inapproprié. Afin de protéger \
I’outil de tout lors du transport, il est conseillé de le renvoyer dans
son emballage d’origine, ou dans un emballage suffisant pour un
transport en toute sécurité.

Consultez le lien suivant pour obtenir des instructions sur ’emballage
sécurisé des outils lors de leur envoi en réparation.

https://fr.milwaukeetool.eu/service/lithium-ion-batteries/ Exemple de chute ou d’'impact
d’une batterie MILWAUKEE®
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SERVICE

Mauvaises utilisations

Les exemples d’utilisations abusives d’outils comprennent :
¢ Impact important ou chute.

® Présence de corps étrangers, tels que clous, vis, sable, poussiere.
¢ Utiliser le mauvais outil pour votre application.

¢ Toute modification de I'outil.

¢ Exposition prolongée a I’humidité, causant rouille, corrosion, etc.
¢ Mauvaise tension fournie a I'outil.

¢ Utilisation d’accessoires incorrects ou de mauvaises batteries.

¢ Manque d’entretien (en particulier les marteaux).

¢ Utilisation de mauvaise graisse.

* Manque de lubrification.

¢ Oxydation.

Linterrupteur ne peut étre actionné en Ressort assemblé a I'extérieur, prouvant

raison de corps étrangers dans I'outil I’ouverture non autorisée de I'outil

Tentative de réparation par du personnel non qualifié

ou sans autorisation

Pendant la période de garantie, le client ne doit en aucun cas tenter de réparer son propre outil. Une

telle tentative invalide la garantie pour ledit outil.

Les réparations sous garantie ne doivent étre effectuées que par I'intermédiaire d’un technicien agréé par Milwaukee®. Voici
des exemples de mauvaises réparations : unités mal cablées, fils conducteurs pincés, couple de serrage et assemblage

incorrects.
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AUTRES CONSEILS

Roulements

Les outils électriques peuvent étre équipés de différents types
de roulements, tels que billes, aiguilles ou autres. En général, les
roulements agissent comme interface entre un arbre ou un composant
et son logement, permettant ainsi un mouvement entre les deux. Une
défaillance des roulements peut se manifester par une augmentation du
ruissellement de I'arbre (oscillation), un relachement des composants
ou, dans les cas extrémes, des grippages. Les roulements peuvent
également étre délogés de leurs logements en raison d’abus. Une
défaillance du roulement peut nécessiter son remplacement, ainsi
que ses pieces correspondantes. Les roulements qui sont tombés
en panne en raison d’une usure normale ou d’une usure excessive,
en relation avec I'utilisation du produit conformément a son mode
d’emploi pour I'application et I’environnement pour lesquels il a été
congu, ne sont pas couverts par la garantie.

Mandrins

Le mandrin maintient fermement I'accessoire (généralement un foret),

ce qui le fait pivoter et effectue la méme action que la broche de sortie

du foret. Les mandrins peuvent étre « sans clé », ce qui signifie qu’ils

peuvent étre serrés et libérés a la main, ou gqu’ils doivent étre dotés

d’une clé nécessitant I'utilisation d’une clé de mandrin séparée. Les

mandrins montés sur des perceuses a percussion peuvent différer de

ceux montés sur des perceuses rotatives uniquement, car ils doivent

étre capables de résister a la percussion (martélement). Le mandrin

peut étre endommagé a cause d’applications inappropriées, d’abus

ou de manque de soin. Par exemple :

e | e glissement du trépan est di a un serrage incorrect du trépan dans
le mandrin.

e Utiliser la perceuse avec le mandrin en contact avec la maconnerie
ou d’autres surfaces dures, ce qui provoque l'usure.

¢ Rouille causée par une exposition prolongée inappropriée a
I’humidité.

e Permettre une accumulation de poussiere sur le mandrin.

Les mandrins ne sont normalement pas couverts par la garantie sauf

s’ils n’ont pas été fabriqués conformément aux spécifications.

Moteurs

La partie principale d’un outil électrique est le moteur. Pour fonctionner
sans probleme a long terme, le moteur est équipé d’un ventilateur
de refroidissement, fixé a I'arbre d’induit. Lefficacité de ce systeme
de refroidissement est directement lié a la vitesse de I'induit. Plus la
contrainte exercée sur un moteur est importante, plus il faut d’énergie
pour maintenir le régime nominal.
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Finalement, la vitesse du moteur diminue et I'effet de refroidissement
diminue si rapidement que I'augmentation de la température entraine
une surchauffe critique. Pour éviter toute surchauffe, le moteur doit a
tout moment pouvoir tourner a son régime nominal et permettre ainsi
au systeme de refroidissement de fonctionner efficacement pendant
le temps de fonctionnement de I'outil. Un moteur surchauffé, qui ne
fait jamais I'objet d’'une garantie, est presque toujours une indication
de l'utilisation incorrecte d’un outil (conscient ou non), ou du choix
incorrect de I'accessoire pour une application spécifique.

Interrupteurs

Tous les outils sont contrélés par un interrupteur. L’actionnement
de l'interrupteur principal d’'un outil se présente sous la forme d’une
gachette, d’un curseur ou d’une bascule qui peut, dans certains cas,
étre bloqué en position marche ou arrét. Les problemes a court terme
liés aux commutateurs sont généralement dus a des dommages
causes a la gachette ou au mécanisme de verrouillage, a cause de
chute. Les autres probléemes rencontrés au début concernent les
connexions des commutateurs, c’est-a dire que les vis des bornes
sont desserrées ou insuffisamment serrées, ou trop serrées, coupant
la connexion des fils. A plus long terme, les interrupteurs peuvent rester
blogués en position marche ou arrét en raison de la pénétration de
poussiere de bois ou de béton. Dans des cas extrémes, la poussiére
peut affecter les connexions internes du commutateur, causant des
brllures et des arcs dans les contacts, entrainant un fonctionnement
intermittent.

Cartes électroniques

Les cartes électroniques peuvent étre des pieces sensibles a
I'électricité statique. En tant que tels, ils doivent toujours étre stockés
et équipés avec une protection statique appropriée.

Remarque : les interrupteurs et les circuits imprimés sont sensibles
aux courants et a la chaleur élevée, causés par la surcharge de I'outil.
Ces pannes ne sont jamais couvertes par la garantie. La défaillance
des composants électroniques/PCB avec accumulation de poussiere
n’est pas couverte par la garantie.

Charbons

Les charbons sont utilisés pour connecter les bobines du stator
a linduit, dans un moteur électrique. lls doivent conserver une
connexion positive sur une surface en rotation pendant la durée de
vie normale d’un outil. Sur un outil électrique, les charbons peuvent
s’user jusqu’a un point ol l'outil S’arréte. A ce stade, ils devront
étre remplacés. Les conditions pouvant affecter le taux d’usure
d’un charbon sont normalement, I’environnemental, la température,
I’humidité, I'application, la surcharge, la pénétration de poussiere.
Une usure excessive des charbons peut étre causée par d’autres
problémes dans le moteur, par exemple, inducteur ou court-circuit
d’induit, court-circuit d’excitation, inducteur et/ou induit incorrect.
Les charbons endommageés par I'usure normale ou excessive du fait
de I'utilisation du produit conformément a son mode d’emploi dans
I'application et 'environnement dans lesquels il a été congu ne sont
pas couverts par la garantie.
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SERVICE

CONDITIONS DE GARANTIE

En plus des droits Iégaux résultant de 'achat d’un nouveau produit, tous les outils électriques, outils d’extérieur et batteries de la marque
MILWAUKEE® sont couverts par une garantie commerciale accordée par le fabricant, comme indiqué ci-dessous. La (les) Garantie(s) MILWAUKEE®
ne s’applique(nt) qu’aux acheteurs qui achétent les produits en tant qu’utilisateurs finaux (« Acheteur »). Les détaillants ou les sociétés de location
sont expressément exclus de toute(s) Garantie(s) MILWAUKEE®.

L’invocation de cette garantie volontaire ne limite pas les droits légaux de I’Acheteur en cas de défaut.

1. La période de garantie standard est d’un an (« Garantie Standard ») et commence a la date d’achat du produit. Cette date doit étre attestée par
une facture ou une autre preuve d’achat pour que la garantie soit valable et applicable. Cette garantie ne s’applique qu’aux nouveaux produits.
2. Les utilisateurs finaux de certains pays ont la possibilité d’étendre la Garantie Standard pour les outils électriques, les outils d’extérieur ou les
batteries éligibles au-dela de la période de Garantie Standard en s’enregistrant sur le site web https://www.milwaukeetool.eu/ . L'éligibilité des
produits a I'extension de garantie est précisée sur 'emballage, sur le site web https://warranty.milwaukeetool.eu , et/ou dans la documentation
du produit concerné :
a. La période de Garantie Standard des outils MILWAUKEE® éligibles peut étre étendue de 1 an & un maximum de 3 ans (1+2). A I'exception du
ou des outils MX FUEL™ pour lesquels la garantie peut seulement étre étendue de 1 an a 2 ans maximum (1+1).
b. La période de Garantie Standard des batteries MILWAUKEE® REDLITHIUM™ éligibles, y compris les batteries MX FUEL™, peut étre étendue
pour une durée maximum de 2 ans (1+1).
Toutes les extensions de garantie sont soumises a I'enregistrement en ligne des produits nouvellement acquis dans les 30 jours suivant la date
d’achat. Lextension de garantie pour les outils électriques MILWAUKEE® et les batteries REDLITHIUM® ne sera accordée que si les produits sont
achetés par I'intermédiaire d’un Distributeur Agréé MILWAUKEE®, comme indiqué sur le site web a I'adresse https://milwaukeetool.eu/support/
store-locator/ .
Un produit éligible peut étre enregistré pour I'extension de garantie s'il figure sur le formulaire d’enregistrement en ligne ou cette option est valable.
Toutes les informations personnelles d’un utilisateur final seront traitées conformément a la politique de confidentialité, qui peut étre consultée
ici https://fr.milwaukeetool.eu/bas-de-page/politique-de-confidentialite/ . L'accusé de confirmation de I'enregistrement, envoyé par courrier
électronique, et la facture originale indiquant la date d’achat serviront de preuve de I'extension de garantie.

3. Toutes les garanties MILWAUKEE® sont limitées a la réparation et/ou au remplacement du produit défectueux, a condition que le défaut de
fabrication ou du matériel ait existé a la date d’achat. Aucun autre colt ou perte ne peut étre réclamé.

En outre, la (les) garantie(s) ne s’applique(nt) pas a :

¢ des fins commerciales ou de location

e tout dommage au produit résultant d’un entretien inapproprié

e tout produit qui a été altéré ou modifié

e tout produit dont les marques d’identification d’origine (marque, numéro de série) ont été abimées, modifiées ou enlevées

e tout dommage causeé par le non-respect du manuel d’instructions

e tout produit ne portant pas le marquage CE/UKCA

e tout produit ayant fait I'objet d’'une tentative de réparation par un professionnel non qualifié ou sans notre autorisation préalable

e tout produit connecté a une alimentation électrique inappropriée (ampeéres, tension, fréquence)

¢ tout dommage causé par des influences extérieures (eau, produits chimiques, physiques, chocs) ou des substances étrangéres

e 'usure normale des pieces détachées

e |'utilisation inappropriée, surcharge de I'outil

e |'utilisation d’accessoires ou de piéces non approuvés

¢ |es accessoires d’outils électriques fournis avec I'outil ou achetés séparément. Ces exclusions comprennent, sans s’y limiter, les embouts de
tournevis, les foréts, les disques abrasifs, le papier de verre et les lames, le guide latéral.

¢ les composants (pieces et accessoires) soumis a I'usure naturelle, y compris, mais sans s’y limiter, les kits d’entretien et de maintenance, les
brosses en carbone, les roulements, le mandrin, la fixation ou la réception d’un foret SDS, le cordon d’alimentation, la poignée auxiliaire, le sac
de transport, le plateau de pongage, le sac a poussiere, le tube d’évacuation de la poussiére, les rondelles de feutre, les broches et les ressorts
de la clé a chocs, etc.

4. Pour bénéficier de la garantie, le produit doit &tre envoyé ou présenté a un (des) centre(s) de service agréé(s) MILWAUKEE® dont la liste figure sur
le site web a I'adresse https://www.milwaukeetool.eu/header/service/find-a-service-center/ . Dans certains pays, certains Distributeurs Agréés
MILWAUKEE® s’engagent a envoyer le produit au(x) centre(s) de service MILWAUKEE®.

L’Acheteur peut demander le service de garantie :

a. en contactant le détaillant auprés duquel I'achat a été effectué ;

b. en contactant un Distributeur Agréé MILWAUKEE®, le cas échéant, dont la liste figure sur le site web a I'adresse Store Locator ; ou
c. en s’inscrivant via la plateforme de services en ligne https://eservice.milwaukeetool.eu .

Lors de I'envoi d’un produit a un centre de service MILWAUKEE?®, le produit doit étre emballé en toute sécurité (voir les consignes de sécurité sur le
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site web a I'adresse https://www.milwaukeetool.eu/service/ , sans contenu dangereux, marqué de I'adresse de I'expéditeur et accompagné d’une
bréve description du défaut. Nous recommandons I'utilisation du service en ligne qui vous guidera a travers les étapes avec toutes les informations
nécessaires pour un service rapide, https://eservice.milwaukeetool.eu .

5. Le service de garantie est assuré de maniere a ce que les pieces défectueuses des produits soient réparées ou remplacées par des pieces
non défectueuses, a notre discrétion. Si nous refusons de remédier au défaut ou si, a notre discrétion, la réparation a échoué, un produit de
remplacement équivalent sera fourni. Le(s) produit(s) ou la (les) piece(s) remplacée(s) devient (deviennent) notre propriété. Toute réparation/
remplacement dans le cadre de la (des) garantie(s) ci-dessus est gratuite. Cela ne constitue pas une prolongation ou un nouveau départ de la
période de garantie. Dans certains pays, les frais de livraison ou d’affranchissement sont a la charge de I'expéditeur. La période de garantie, y
compris toute période de garantie prolongée en vertu des présentes conditions de garantie pour les pieces de rechange remplacées, prend fin
avec la période de garantie pour I'ensemble du produit, qui a d’abord fait I'objet de la Garantie Standard.

6. La (les) Garantie(s) MILWAUKEE® est (sont) accordée(s) par Techtronic Industries GmbH, Max-Eyth-Str.10, 71364 Winnenden, Allemagne, a
I’Acheteur initial uniquement et ne peut (peuvent) étre transférée(s) ou cédée(s).

7. La (les) Garantie(s) MILWAUKEE® est (sont) valable(s) dans I'Espace Economique Européen (EEE), en Suisse et au Royaume-Uni. En dehors
de ces zones, veuillez contacter le détaillant aupres duquel 'achat a été effectué pour savoir si une autre garantie s’applique. Ces conditions
sont régies par le droit allemand, a I'exclusion des regles de la Convention des Nations Unies sur les Contrats de Vente Internationale de
Marchandises (« CVIM »).

GARANTIE A VIE SUR LES OUTILS A MAIN MILWAUKEE®

Les outils a main Milwaukee® défectueux peuvent étre remplacés ou réparés gratuitement dans le cadre d’une garantie a vie s'ils se brisent
lors d’une utilisation normale en raison d’un défaut de matériau ou de fabrication. Cela exclut les outils a main sans défaut apparent, usés
mais encore fonctionnels, rouillés, brilés, abusés, modifiés, transformés, meulés, soudés, utilisés a d’autres fins que I'usage normal, détruits
par négligence ou intentionnellement™*.

*Conditions de la garantie a vie des outils a main Milwaukee®.

La garantie a vie est accordée par Techtronic Industries GmbH, Max-Eyth Str. 10, 71364 Winnenden, Germany.
La durée de vie est définie comme la période pendant laquelle on peut s’attendre a ce qu’un outil dure dans des conditions normales
d’utilisation.

Votre preuve d’achat ou votre ticket de caisse daté doit accompagner toutes les demandes et réclamations au titre de cette garantie.
Pour faire valoir la garantie, vous devez informer votre distributeur officiel Milwaukee® local (https://fr.milwaukeetool.eu/support/store-
locator/ ).

Cette garantie est accordée uniquement a I’acheteur initial au détail et ne peut étre transférée ou cédée a des propriétaires ultérieurs.
Cette garantie est destinée a couvrir I'Europe, le Royaume-Uni, le Moyen-Orient et I’Afrique. Vous pouvez contacter votre revendeur
Milwaukee® local en utilisant le localisateur de magasin disponible sur notre site Web a I'aide du lien suivant : Store Locator ou le revendeur
Milwaukee® aupres duquel vous avez effectué I'achat initial. En cas de doute, vous pouvez également contacter Milwaukee® en utilisant la
page Contactez-nous.

Vos droits légaux de consommateur en cas de défaut du produit ne sont pas affectés. Ces droits ne sont pas limités par cette garantie et
continuent d’étre gratuits.

Cette garantie exclut tous les appareils de mesure Milwaukee®.
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NIVEAUX MILWAUKEE® GARANTIE DE PRECISION DE 30 ANS

Les produits Milwaukee® suivants sont vendus avec une garantie de précision de 30 ans :
® | e Milwaukee® Backbone ;

¢ Niveaux compact ; et

¢ Niveau torpédo

Si, a la date d’achat, I'un de ces produits s’avére défectueux ou présente des défauts de matériaux ou de fabrication affectant la précision
ou les composants, il peut étre remplacé gratuitement. Pour tous les autres niveaux Milwaukee® qui ne sont pas mentionnés ci-dessus, la
garantie standard contre les défauts de matériaux et de fabrication s’applique.

*Conditions de la garantie de précision de 30 ans Milwaukee®.

Cette garantie s’applique aux produits Milwaukee® suivants :
¢ | e Milwaukee® Backbone ;

¢ Niveaux compact ; et

¢ Niveau torpédo

Cette garantie couvre tout défaut de matériau ou de fabrication affectant la précision des niveaux.

Cette garantie est valable pour une durée de 30 ans, a compter de la date d’achat.

Cette garantie est accordée par Techtorinc Industrie France.

Cette garantie est accordée uniquement a I'acheteur au détail original et ne peut étre transférée ou cédée a des propriétaires ultérieurs.
Une copie de votre preuve d’achat ou de votre ticket de caisse daté doit accompagner toutes les demandes et réclamations au titre de cette
garantie.

Afin de faire valoir la garantie, vous devez apporter le produit a votre revendeur Milwaukee® local en utilisant le lien de la section 8 ci-
dessous, accompagné d’une copie de votre preuve d’achat ou de votre ticket de caisse daté. Votre retour sera ensuite inspecté par un
représentant Milwaukee® avant d’étre remplacé.

Cette garantie est destinée a couvrir I'Europe, le Royaume-Uni, le Moyen-Orient et I’Afrique. Vous pouvez contacter votre revendeur
Milwaukee® local en utilisant le localisateur de magasin disponible sur notre site Web a I’aide du lien suivant : Store Locator ou le revendeur
Milwaukee® aupres duquel vous avez effectué I'achat initial. En cas de doute, vous pouvez également contacter Milwaukee® en utilisant la
page Contactez-nous.

Pour éviter tout doute, cette garantie ne s’applique pas aux dommages causés par une mauvaise utilisation, des modifications, un abus, un
manque d’entretien ou des accidents, une usure normale ou une décoloration du liquide, la fonctionnalité restant la méme.

Vos droits Iégaux de consommateur en cas de défaut du produit ne sont pas affectés. Ces droits ne sont pas limités par la présente garantie
et restent gratuits.

Cette garantie exclut tous les autres niveaux de Milwaukee® non mentionnés ci-dessus.

Pour plus d’informations afin de vous aider a déterminer si cette garantie couvre les dommages dus a un matériau ou a une fabrication

défectueux, ou s’ils sont dus a une mauvaise utilisation, a des modifications, a un abus, a une usure normale, a un mangue d’entretien ou a
des accidents, veuillez vous référer a ce qui suit.
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NIVEAUX MILWAUKEE® GARANTIE DE PRECISION DE 10 ANS

Les produits Milwaukee® suivants sont vendus avec une garantie de précision de 10 ans :
* Niveau mince Milwaukee® ;

¢ Niveau Redcast ;

¢ Niveau Minibox ;

e Billet Torpedo ; et

¢ Niveau |-Beam.

Si, a la date d’achat, il s’avere que I'un de ces produits est défectueux ou présente des défauts de matériaux ou de fabrication affectant la
précision ou les composants, il peut étre remplacé gratuitement. Pour tous les autres produits Milwaukee® qui ne sont pas mentionnés ci-
dessus, la garantie standard contre les défauts de matériaux et de fabrication s’applique.

*Conditions de la garantie de précision de 10 ans Milwaukee®.

Cette garantie s’applique aux produits Milwaukee® suivants :
¢ Niveau mince Milwaukee® ;

¢ Niveau Redcast ;

¢ Niveau Minibox ;

e Billet Torpedo ; et

¢ Niveau |-Beam.

Cette garantie couvre tout défaut de matériau ou de fabrication affectant la précision des niveaux.

Cette garantie est valable pour une durée de 10 ans, a compter de la date d’achat.

Cette garantie est accordée par Techtronic Industrie France.

Cette garantie est accordée uniquement a I'acheteur au détail original et ne peut étre transférée ou cédée a des propriétaires ultérieurs.
Une copie de votre preuve d’achat ou de votre ticket de caisse daté doit accompagner toutes les demandes et réclamations au titre de cette
garantie.

Afin de faire valoir la garantie, vous devez apporter le produit a votre revendeur Milwaukee® local, accompagné d’une copie de votre preuve
d’achat ou de votre ticket de caisse daté. Votre retour sera ensuite inspecté par un représentant Milwaukee® avant d’étre remplacé.

Cette garantie est destinée a couvrir I'Europe, le Royaume-Uni, le Moyen-Orient et I’Afrique. Vous pouvez contacter votre revendeur
Milwaukee® local en utilisant le localisateur de magasin disponible sur notre site Web a I’aide du lien suivant : Store Locator ou le revendeur
Milwaukee® aupres duqguel vous avez effectué I'achat initial. En cas de doute, vous pouvez également contacter Milwaukee® en utilisant la
page Contactez-nous.

Pour éviter tout doute, cette garantie ne s’applique pas aux dommages causés par une mauvaise utilisation, des modifications, un abus, un
mangque d’entretien ou des accidents, une usure normale ou une décoloration du liquide, la fonctionnalité restant la méme.

Vos droits Iégaux de consommateur en cas de défaut du produit ne sont pas affectés. Ces droits ne sont pas limités par la présente garantie
et restent gratuits.

Cette garantie exclut tous les autres niveaux de Milwaukee® non mentionnés ci-dessus.

Pour plus d’informations afin de vous aider a déterminer si cette garantie couvre les dommages dus a un matériau ou une fabrication
défectueux, ou s’ils sont dus a une mauvaise utilisation, des modifications, un abus, une usure normale, un manque d’entretien ou des
accidents, veuillez vous référer a ce qui suit .

COMMENT VERIFIER LA PRECISION DU NIVEAU

Pour vérifier la précision de la bulle du niveau a I’horizontal, placez le niveau sur une surface plane quelconque.

¢ Faites une marque sur la surface plane a une extrémité du niveau.

¢ Lisez la bulle et rappelez-vous ou elle se trouve.

e Tournez le niveau de 180 degrés (d’un bout a l'autre), en plagant le niveau juste sur la ligne tracée a partir de I’emplacement initial de
I’extrémité.

e Lisez le niveau.

¢ Si la bulle revient au méme endroit, le niveau est précis. Si ce n’est pas le cas, il n’est pas précis.

¢ Recommencez I'opération, quelle que soit la lecture.

Pour vérifier les bulles du niveau a la verticale, placez le niveau contre un cadre de porte ou un mur.
e Faites une marque sur le mur a cété d’un des coins supérieur du niveau.

¢ Lisez la bulle et rappelez-vous ou elle se trouve.

¢ Retournez le niveau d’un cété a I'autre (pas d’un bout a I'autre !).

e Lisez le niveau.

¢ Si la bulle revient au méme endroit, le niveau est précis. Si ce n’est pas le cas, il n’est pas précis.
e Recommencez I'opération, quelle que soit la lecture.
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Article 1 - Préambule et Objet

1.1 Les présentes conditions générales de prestations de services (ci-apres, les
« Conditions Générales ») régissent les conditions dans lesquelles la société Techtronic
Industries France SAS dont le siége social est situé Le Grand Roissy - ZA du Gué
35 Rue de Guivry, 77990 Le Mesnil Amelot , France, inscrite au RCS Meaux sous le
n° 349 282 772, dont le numéro de TVA Intracommunautaire est FR08349282772,
dont le numéro de téléphone est le suivant 01.60.94.69.70, et dont le courrier
électronique est le suivant atelier.milwaukee@tti-emea.com (ci-apres, « TTl ») exécute,
au profit des utilisateurs (i) professionnels (ci-apres le « Client Professionnel ») et (i)
non professionnels ou consommateurs (ci-apres le « Client Non Professionnel ») des
Produits Contractuels (tels que définis ci-aprés) vendus par les Distributeurs (tels que
définis ci-apres) (ci-apres, indifféremment, le « Client »), les Prestations de Services
(telles que définies ci-aprés). TTI et le Client sont dénommés dans les Conditions
Générales, collectivement et individuellement, |a ou les « Partie(s) ».

1.2 Toute commande de Prestations de Service implique I'acceptation expresse,
irrévocable et sans aucune réserve des présentes Conditions Générales par le Client
qui déclare expressément en avoir au préalable pris connaissance notamment
sur le site internet http://frmilwaukeetool.eu et sur la plateforme E-Service
https://eservice.milwaukeetool.eu. Les Conditions Générales sont applicables
nonobstant toute stipulation contraire figurant dans les documents, la correspondance
ou les commandes du Client, y compris dans ses conditions générales d’achat. Toute
dérogation aux Conditions Générales doit faire I'objet d’une acceptation préalable,
expresse et écrite de TTI et étre signée par les Parties.

Article 2 - Définitions

A chaque fois qu'ils seront utilisés dans les présentes Conditions Générales, les
termes, utilisés avec une majuscule initiale, auront le sens défini ci-apres, sans qu'il y
ait lieu de distinguer selon qu’ils sont utilisés au singulier ou au pluriel. Des définitions
complémentaires sont précisées dans les présentes Conditions Générales.

« Produits Contractuels »

désigne indifféeremment les Produits Eligibles et/ou les Produits Non Eligibles au sens
des présentes Conditions de Services.

« Contrat »

a une signification telle que définie a I'art. 3 ci-dessous.

« Produits Eligibles »

désigne les outils de marque Milwaukee®, qui ne sont plus couverts par la
garantie constructeur volontaire (hors de la période de garantie ou hors conditions
de garantie), pouvant bénéficier d’'un Forfait proposé par le Distributeur pour
I’exécution des Prestations de Services, dont la liste — déterminée et pouvant étre
actualisée a tout moment par TTI, & sa seule discrétion — figure sur la plateforme
E-Service https://eservice.milwaukeetool.eu et sur la page internet suivante :
https://fr.milwaukeetool.eu/service/. L'actualisation de la liste des outils éligibles
n‘affecte pas les commandes en cours d’exécution.

« Forfait de réparation »

désigne un montant forfaitaire fixé par TTI pour la fourniture de Services aux Produits
éligibles conformément aux présentes Conditions de réparation. La ou les listes des
FORFAITS FIXES seront mises a disposition du Client au plus tard lors de la passation
de sa commande.

« Garantie constructeur »

désigne la garantie commerciale standard du fabricant de TTI applicable aux outils
qu'il produit, qui sont disponibles sur le site Web www.milwaukeetool.eu. Pour éviter
tout doute, il n'est pas dans I'intention de ces conditions de réparation de remplacer ou
de limiter les termes et conditions énoncés dans les termes de la garantie qui, le cas
échéant, s'appliquent intégralement.

« Produits Non Eligibles »

désigne les outils de marque Milwaukee®, qui ne sont plus couverts par la garantie
constructeur volontaire (hors de la période de garantie ou hors conditions de garantie),
ne pouvant pas bénéficier d’un Forfait pour I’exécution des Prestations de Services,
dans la mesure ou ils ne figurent pas dans la liste des Produits Eligibles et/ou s'ils
sont expressément exclus d’une réparation au Forfait par les présentes Conditions de
Services. Les Produits Non Eligibles font I'objet d’un Devis.

« Devis »

désigne le montant de réparation applicable aux Produits Non Eligibles.

« Services »

désigne les services hors Garantie Standard comme spécifié dans I'Art. 7 ci-dessous, y
compris la réparation et/ou la maintenance des Produits contractuels.

« Centre de services TTI »

désigne I'atelier de réparation de TTI, ol les Prestations de Services sont exécutées,
situé a I'adresse suivante : TTI MILWAUKEE® SAV, 4-6 rue du gué, 77990 Le Mesnil
Amelot.

Article 3 - Commandes

3.1 Les présentes Conditions Générales sont systématiqguement communiquées a tout
Client qui en fait la demande préalablement a toute passation de commande. Le fait de
passer commande implique I’adhésion entiére et sans réserve du Client aux présentes
Conditions Générales.

3.2 Une commande par le Client peut étre passée via le portail en ligne « E-Service », par
écrit, verbalement et/ou en renvoyant le Produit contractuel défectueux. TTI se réserve
le droit de ne pas accepter une commande de Services. En cas de non-acceptation de la
commande par TTI, TTI en informera le Client dans les meilleurs délais.
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3.3 A la demande du client, TTI récupérera le produit contractuel a I'adresse fournie
sur la plate-forme de service électronique https://eservice.milwaukeetool.eu ou un
client peut envoyer le produit contractuel au centre de service TTI a ses propres frais
et risques. TTI n'est pas obligé d'accepter les colis qui lui sont adressés en livraison
contre paiement.

3.4 A réception du Produit Contractuel, TTI effectuera un pré-contrble pour
diagnostiquer la cause du dysfonctionnement. Selon le résultat du contrdle, I'une des
options suivantes s'appliquera :

a. Si un produit contractuel est couvert par la garantie standard, il sera réparé
conformément & la garantie constructeur sans frais pour le client.

b. Dans le cas ol un produit contractuel n'est pas couvert par la garantie constructeur
mais est un produit éligible, TTI confirmera dans les deux jours ouvrables suivant la
réception du produit contractuel, si la commande du client a été acceptée et quel Forfait
de réparation s'applique a la commande. Pour éviter tout doute, un montant maximum
pour le Forfait de réparation sera spécifié par TTI pour chaque Produit contractuel, qui
est disponible sur le compte E-Service du Client lors de la passation de la commande.
c. Dans le cas ou un produit contractuel n'est pas couvert par la garantie constructeur
et est un produit non éligible, un devis pour le service demandé sera fourni par TTI
dans les deux jours ouvrables suivant la réception du produit contractuel. Le Devis
est valable 45 jours calendaires (ci-apres dénommée « Période de Validité ») et le pré-
controle est gratuit, si le Client a accepté le Devis :

aa. soit explicitement via le compte E-Service, ou par email a I'adresse atelier.
milwaukee@tti-emea.com ; ou

bb. par Auto Acceptation via le compte E-Service. L'Auto-Acceptation fait référence a
I'option suivante : lors de la passation de commande, le Client peut choisir un montant
plafonnant les frais de Services. Si les frais de Services sont inférieurs a ce montant
plafonné, les frais de Services proposés seront réputés acceptés par le Client de plein
droit.

3.5 Dans le cas ou le client ne souhaite pas recevoir les services dans le cadre d'un
devis tel que défini a la section

3.4.c., le client peut choisir que :

a. Le Produit contractuel doit étre restitué au Client en I'état et non remonté et non
utilisable pour un montant forfaitaire de traitement de 41,67€ HT ; ou

b. Le produit contractuel reste au centre de service TTI et sera recyclé gratuitement.
Dans le cas ou le Client ne répondrait pas a un Devis pendant la Période de validité,
I'option b. sera réputé choisi par le Client aprés accord préalable, par écrit, du Client.
3.6 Les présentes Conditions de Réparation et le Forfait de réparation ou un Devis
accepté par le Client constituent le contrat individuel de fourniture de Services
(ci-apres, le « Contrat »).

3.7 Toute modification ou suspension de la commande définitive du Client est
subordonnée a I'acceptation expresse et préalable de TTI. Elle devra étre formalisée
par un accord écrit, précisant notamment les coits et délais supplémentaires qui en
découlent, le cas échéant. Dans tous les cas, TTI pourra facturer au Client les frais déja
engagés pour la réalisation de la commande définitive initialement acceptée.

Art. 4 - Droit de rétractation du consommateur/client non professionnel

Le Client ne peut annuler la commande définitive, sauf accord expres et préalable de
TTI. A défaut, TTI pourra demander le paiement intégral des sommes dues au titre de
cette commande. En cas de commande réalisée a distance, le Client Non Professionnel
dispose d’un droit de rétractation qu’il peut exercer dans un délai de 14 jours
calendaires. Si le Client Non Professionnel souhaite que I'exécution des Prestations de
Services commence avant la fin du délai Iégal de rétractation, il doit communiquer sa
demande expressément, par tout moyen (courriel, télécopie, courrier, etc.) a TTI. Sauf
s'il y a expressément renoncé, le Client Non Professionnel pourra exercer son droit de
rétractation pour des Prestations de Services dont I'exécution a commencé, avant la fin
du délai Iégal de rétraction : il sera tenu de verser a TTI un montant correspondant au
service fourni jusqu’a la communication de sa décision de se rétracter. Pour I'exercice
de son droit de rétractation, le Client Non Professionnel doit compléter et renvoyer
le présent formulaire : « A I'attention de I'atelier de réparation Milwaukee®, 4-6 rue
du gué 77990 Le Mesnil Amelot, atelier.milwaukee@tti-emea.com : Je vous notifie
par la présente ma rétractation du contrat portant pour la prestation de services
ci-dessous : Commandé le [...] : Nom du consommateur : [...] Adresse du
consommateur : [...] Signature du consommateur : [...] Date : [...] », daté et signé par
le Client Non Professionnel.

Art. 5 - Livraison retour et acceptation du produit contractuel aprés les
services

5.1 La livraison retour du Produit contractuel est aux risques du Client a I'adresse de
livraison indiquée par le Client.

5.2 Le Client est tenu d’accepter les Services dans les 7 jours calendaires suivant
la réception du Produit contractuel a I'adresse de livraison indiquée. TTI est en droit
d’exiger une acceptation écrite. Si le Client n’a pas diment accepté les Services dans
le délai susmentionné, I'acceptation sera réputée avoir eu lieu. Il en va de méme
en particulier si le Client met en service le Produit contractuel faisant I'objet de la
maintenance.

5.3 La réception ne sera pas refusée en raison de défauts mineurs.

Art. 6 - Prix et paiement

6.1 Le prix des Prestations de Services fournies par TTI pour les Produits Eligibles
figure dans les tarifs des Forfaits, figurant sur la page internet suivante : https:/
fr.milwaukeetool.eu/service/ et sur la plateforme E-Service https://eservice.
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milwaukeetool.eu , lesquels sont exprimés en euros et hors taxes et éco-participation
exclue. lls peuvent étre actualisés a tout moment par TTI, a sa seule discrétion. Les
tarifs au Forfait sont ceux en vigueur a la date de passation de la commande.

6.2 Le prix des Prestations pour les Produits Non Eligibles sera précisé dans les Devis,
qui est basé sur le taux horaire de travail de TTI applicable a la date de la commande
passée par le Client.

6.3 Le prix des Prestations de Services est facturé au Client. Le prix des Prestations
de Services réalisées sur la base d’un Forfait ou d’un Devis est payable en avance
dans le cas d'une acceptation automatique ou d'un forfait de réparation facturé a un
Client Professionnel ou a un Client Non Professionnel ou par virement ou par cheque,
a la date de la commande définitive et d’émission par TTI de la facture dans le cas
d'un distributeur. Pour le Distributeur, tout retard de paiement des factures a leur date
d’échéance entraine de plein droit et sans mise en demeure I'application de pénalités
de retard exigibles le jour suivant la date de reglement figurant sur la facture. Le taux
d’intérét des pénalités est égal a quatre (4) fois le taux d’intérét Iégal en vigueur. Le
Distributeur sera également redevable d’une indemnité forfaitaire de quarante (40)
euros pour frais de recouvrement (article D.441-5 du code de commerce). Tout retard
de paiement peut entrainer, a la seule discrétion de TTI, la suspension immédiate de
toutes nouvelles Prestations de Services jusqu’au parfait paiement de I’ensemble des
échéances restant a courir, des pénalités de retard et des frais de recouvrement.

Art. 7 - Contenu des Prestations de Services

7.1 Réparation sur la base d’un Forfait

7.1.1 Les Prestations de Services effectuées sur la base d’un Forfait comprennent :

- la réparation de toute panne ou dysfonctionnement affectant les Produits Eligibles
non couverts par la garantie constructeur volontaire ;

- le remplacement de toutes piéces cassées ou défectueuses a I'origine de la panne
ou du dysfonctionnement par des piéces permettant un fonctionnement satisfaisant
des Produits Eligibles ;

- si cela s’avere nécessaire, I’entretien des Produits Eligibles (nettoyage extérieur et
intérieur, réglage, graissage, changement des joints et/ou des charbons) ;

- les frais de port aller et retour des Produits Eligibles entre leur site d’enlévement et
I’Atelier.

7.1.2 TTl s’engage a fournir au Client les Prestations de Services telles que définies
aux présentes Conditions Générales dans un délai de trois (3) jours ouvrés a compter
de la réception par TTI des Produits Eligibles a I’Atelier. A titre exceptionnel, ce délai
pourra dépasser cing (5) jours ouvrés en cas d’indisponibilité des piéces ou de panne
particulierement complexe. Dans cette hypothése, TTI devra informer le Client du
nouveau délai d’exécution des Prestations de Services qui ne pourra dépasser dix (10)
jours ouvrés. Toutefois, en cas de délai supérieur a dix (10) jours ouvrés, TTI s’engage a
mettre a la disposition du Client, dans les plus brefs délais, des produits identiques ou
similaires aux Produits Contractuels remis par le Client a TTI.

7.1.3 Sont exclus du champ des Prestations de Services susceptibles d'étre effectuées
sur la base d’un Forfait :

- les batteries et les chargeurs ;

- les outils concernés par une panne survenue a I'issue d’une utilisation anormale et
non conforme aux usages et spécifications portées sur les manuels d’utilisation, en
particulier :

* |es Produits Contractuels ayant été briilés, immergés dans un liquide ou détruits suite
a un choc ou une chute ;

e |es Produits Contractuels ayant été réparés, désassemblés, altérés, modifiés, ou
détournés de leur fonction par quelqu’un d’autre que TTI ;

e les Produits Contractuels ayant été endommagés par un événement externe
(incendie, dégats des eaux, catastrophes naturelles, etc.) ;

- les outils trop endommagés, c’est-a-dire dont le nombre de piéces a changer est trop
important, apres examen par un technicien de TTl a I'Atelier.

Réparation sur la base d’un Devis

7.2.1 Les délais et conditions de mise en ceuvre des Prestations de Services effectuées
sur les Produits Non Eligibles sont expressément visés dans le Devis accepté par le Client.
7.2.2.Seuls les frais de port aller des Produits Non Eligibles entre leur site d’enlevement
et I'Atelier sont pris en charge par TTI. Les frais de port retour des Produits Non Eligibles
seront facturés au Client et figurent au Devis.

7.2.3TTI s’engage a fournir au Client les Prestations de Services telles que définies aux
présentes Conditions Générales dans un délai de sept (7) jours ouvrés a compter de la
réception par TTI des Produits Non Eligibles a I'Atelier.

7.2.4 A titre exceptionnel, ce délai pourra dépasser quinze (15) jours ouvrés en cas
d’indisponibilité des pieces ou de panne particulierement complexe. Dans cette
hypothese, TTI devra informer le Client du nouveau délai d’exécution des Prestations
de Services qui ne pourra dépasser quinze (15) jours ouvrés.

7.3 Garantie a I'issue de la réparation

7.3.1 Si le client est un consommateur/client non professionnel, les regles Iégales en
matiere de réclamations pour défauts s'appliquent ;

7.3.2 Si le Client est un Client Professionnel, les régles suivantes s'appliquent :

a. Le délai de prescription pour les réclamations du client pour défauts est d'une année
civile. Le délai de prescription court a compter de |'acceptation des produits. Ce délai de
prescription s'applique également aux actions en responsabilité délictuelle fondées sur
un défaut des Services. Ce délai de prescription ne s'applique pas a la responsabilité
illimitée de TTI telle que précisée a I'article 9 ci-dessous. Une déclaration de TTI
concernant une réclamation pour défauts formulée par le client ne sera pas considérée
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comme une entrée en négociations concernant la réclamation ou les circonstances
donnant lieu & la réclamation, a condition que la réclamation pour défauts soit rejetée
par nous dans son intégralité.

b. Les prétentions du client au remboursement des frais au lieu de dommages-intéréts
en lieu et place de I'exécution sont exclues, @ moins que les frais n'aient également été
encourus par un tiers raisonnable.

¢. TTI n'assume aucune garantie concernant les réparations a I'exception de la garantie
énoncée a la section 7.3.

7.3.3

a. en complément des paragraphes 7.3.1 et 7.3.2 une garantie volontaire de 90
(quatre-vingt-dix) jours calendaires suivant la réception de I'outil réparé sera assuré
par TTI, qui promet au(x) Client(s) I'utilisation des outils dans des conditions normales
sans défaut(s). Cette garantie couvre le transport aller et retour, les piéces et la main
d'oeuvre pour les réparations dans le cas ou tout défaut aurait été identifié par le Client
et signalé a TTI dans la période de garantie de 90 (quatre-vingt-dix) jours calendaires.
b. Pour éviter tout doute, la période de garantie de 90 (quatre-vingt-dix) jours
calendaires ne prolonge pas le délai de prescription des réclamations du Client pour
défauts tel qu'énoncé aux sections 7.3.1 et 7.3.2.

Art. 8 - Obligations du Client

8.1 Le Client ne peut pas exécuter lui-méme les prestations décrites dans les présentes
Conditions Générales, mais peut confier a un tiers I'exécution d’une réparation hors
garantie mais le délai et la qualité de la réparation par le tiers désigné par le Client ne
pourront étre imputés a TTI

8.2 Le Client s’engage a fournir a TTI toute information et/ou documents nécessaires
a I'exécution par TTI des Prestations de Services objet des présentes Conditions
Générales. Le Client doit s’assurer que les informations transmises a TTl sont correctes
et complétes.

8.3 En cas de demande de réparation, le Produit Contractuel doit étre remis par le
Client, non démonté et en I'état, au Distributeur ou & TTI. Les Prestations de Services
sont effectuées par TTI. En aucun cas la responsabilité de TTI ne sera engagée en cas
de dommage ou perte subis durant le transport, méme si les frais de transport sont a
la charge de TTI. Le transporteur mandaté est responsable de la marchandise dans le
cadre des conventions relatives au transport et des transferts de responsabilité liés a
I’émargement des bons.

8.4 Le Client doit également suivre les instructions de TTI lorsqu'il remet les Produits
Contractuels a TTlou au Distributeur. Le Client doit notamment s'assurer que les Produits
Contractuels sont emballés, dans son emballage d’origine ou dans un emballage
équivalent, de maniere sire, sans contenu dangereux, qu'ils portent I'adresse du Client
et, si elle est différente, I’adresse d’enlevement et de livraison souhaités, et qu'ils sont
accompagnés d'une bréve description de la panne, des conditions dans lesquelles
celle-ci a été rencontrée et de la réparation souhaitée.

8.5 Le Client remboursera a TTI tous les codts, dépenses et pertes encourus par TTl en
raison de la violation de toute obligation du Client en vertu des présentes Conditions
Générales.

8.6 Les pieces détachées remplacées par TTl dans le cadre de I'exécution des
Prestations de Services deviendront la propriété exclusive de TTI, sans que le Client ne
puisse en aucun cas les revendiquer.

Art. 9 - Responsabilité

La responsabilité de TTI en vertu des présentes Conditions de réparation et des Contrats
individuels — quel que soit son fondement juridique — sera la suivante :

9.1 TTI est tenue d’exécuter les Prestations de Services dans les conditions prévues
par les présentes Conditions Générales.

9.2 La responsabilité de TTI ne peut étre engagée en cas de dommages résultant d’'une
inexécution par le Client de ses obligations au titre du Contrat ou d’un cas de force
majeure, prévu a I'article 10 des présentes Conditions Générales.

9.3 La responsabilité de TTI en vertu des présentes Conditions Générales est limitée
aux dommages directs causés au Client Professionnel, suite a une violation négligente
des présentes Conditions Générales. TTI ne sera jamais responsable envers le Client
Professionnel pour tout dommage ou perte indirecte du Client Professionnel, tel que
le manque a gagner ou la perte de revenus, la perte de clientéle, la perte d'activité,
la perte d'opportunité ou d'autres pertes financieres. La responsabilité totale de TTI
pour les pertes ou dommages causés dans le cadre ou en relation avec les présentes
Conditions Générales est limitée a un montant total égal aux sommes payées par le
Client Professionnel pour les Prestations de Service.

Art 10 - Réclamations/Résolution de litiges

10.1 Le Client Non Professionnel doit adresser ses éventuelles réclamations aupres du
Service Aprés-Vente Milwaukee®, par courrier électronique a I’adresse suivante atelier.
milwaukee@tti-emea.com et/ou par téléphone au 01.60.94.60.11.

10.2 Les litiges pouvant survenir dans le cadre du Contrat entre TTI et le Client Non
Professionnel devront étre résolus, dans la mesure du possible, de maniére amiable.
A défaut d’accord amiable, le Client Non Professionnel a la possibilité de saisir
gratuitement le médiateur de la consommation dont reléve TTI, a savoir AME CONSO
dans un délai d’un (1) an a compter de la réclamation écrite adressée a TTI. La saisine
du médiateur de la consommation devra s’effectuer : - soit en complétant le formulaire
prévu a cet effet sur le site internet de www.mediationconso-ame.com, soit par courrier
adressé a AME CONSO 197 Boulevard Saint Germain, 75007 PARIS. A défaut, le Client
Non Professionnel ou TTI peut saisir la juridiction compétente conformément a I'article
R. 631-3 du code de la consommation, si celui-ci est applicable.
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Art. 11 - Force Majeure et imprévision

Aucune des Parties ne pourra étre tenue responsable d’un manquement quelconque
a ses obligations au titre des présentes Conditions Générales de Vente, si un tel
manquement résulte d’un cas de force majeure ou d’un événement assimilé a un cas
de force majeure tel que défini a précédemment. Chacune des parties sera exonérée de
toute responsabilité et de toute indemnisation en cas de manquement total ou partiel
méme temporaire a I'une ou I'autre de ses obligations qui serait causé par un cas de
force majeure. Est réputé cas de force majeure tout événement échappant au controle
de la partie débitrice et ayant le sens qui lui est donné par les dispositions de I'article
1218 du Code civil et la jurisprudence en vigueur. Constituent également des causes
d’exonération de responsabilité et d’indemnisation ou de pénalités, les événements
indépendants de la volonté de la partie débitrice affectant la production, le transport,
ou le stockage des marchandises, notamment les blocages de sites industriels ou
d’entrep6ts de stockage ou des axes de transport, les pénuries avérées en matiére de
transport ou de composants nécessaires a I'outil de production, de matiere premiere
avec délai de prévenance, les crises sanitaires, les mesures obligatoires prises par les
pouvoirs publics et affectant le fonctionnement de I'approvisionnement, la production
ou la commercialisation des produits ou la logistique, les aléas climatiques d’une
ampleur exceptionnelle et d’une maniere générale, tout événement susceptible de
faire obstacle a la marche normale de la fabrication et/ou de I'expédition des produits,
cette liste n’étant pas limitative. TECHTRONIC INDUSTRIES FRANCE se réserve le droit
de solliciter du Client une renégociation de tout contrat conclu avec ce dernier si un
changement de circonstances imprévisible lors de sa conclusion rend son exécution
excessivement onéreuse pour TECHTRONIC INDUSTRIES FRANCE qui n'avait pas
accepté d'en assumer le risque, conformément a I’article 1195 du Code civil. En outre
et compte tenu de la particularité des Produits, les conditions de mise en oeuvre de
I'article 1195 du Code civil n’excluent pas d’éventuelles discussions entre le Client et
TECHTRONIC INDUSTRIES FRANCE et I'adaptation de tout contrat et de ses conditions
d’application au regard de la situation en cause qui ne rentrerait pas nécessairement
dans la définition de I'imprévision, notamment en cas d’événement susceptible de
rendre économiquement non-rentable I'exécution de tout ou partie du contrat,
notamment la fabrication et/ou le transport des Produits.

Art. 12 - Gession

TTI se réserve le droit de transférer, de quelque maniére que ce soit (notamment par
transmission universelle de patrimoine sous quelque forme qu’elle intervienne ou
cession de fonds de commerce de TTI) a toute autre personne ou entité juridique les
droits et obligations qu’elle détient au titre des Conditions Générales, sous réserve d’un
accord préalable du Client.

En revanche, les droits et obligations que le Client détient au titre des Conditions
Générales lui sont personnels et ne sauraient étre cédés ou transférés a un tiers a
quelque titre que ce soit, et notamment, en cas de revente ou de sous-location par le
Client & un tiers des Produits Contractuels.
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Art. 13 - Données personnelles

TTl collecte et traite des données personnelles exclusivement aux fins et dans le cadre
de I'exécution des Services Tout traitement de données a caractere personnel sera
effectué conformément au réglement général sur la protection des données (2016/679)
(RGPD) et a la politique de confidentialité de TTI, disponibles sur le site web de TTI :
https://www.milwaukeetool.eu.

Art. 14 - Modification

TTI se réserve le droit de modifier a tout moment les présentes Conditions Générales
a la condition d’en informer les Clients et les Distributeurs au moins quinze (15) jours
avant leur entrée en vigueur par mise a disposition des nouvelles conditions générales
sur son site internet.

Art. 15 - Autonomie des dispositions

Dans I’hypothése ol I’'une quelconque des clauses des présentes Conditions Générales
serait considérée comme illégale au regard de la loi applicable ou déclarée comme
telle par une décision de justice définitive, cette clause sera considérée comme n’ayant
aucun effet entre les Parties et n’entrainera pas la nullité des présentes Conditions
Générales, qui continueront a avoir plein effet.

Art. 16 - Pas de renoncement

Aucun consentement ou renonciation, explicite ou implicite, par TTI a une violation
ou a un défaut du client dans I'exécution de ses obligations en vertu des présentes
conditions de réparation ne sera réputé ou interprété comme un consentement ou une
renonciation a tout autre manquement ou défaut par le client de la méme ou toute
autre obligation en vertu des présentes. Tout manquement de TTI a déclarer le client en
défaut ne constituera pas une renonciation par TTI a ses droits en vertu des présentes
conditions de réparation et du contrat individuel. Aucune renonciation a des droits en
vertu des présentes Conditions de réparation ne sera effective a moins d’étre écrite et
signée par TTI prétendant donner la méme chose.

Art. 17 - Droit applicable - Litiges

Les présentes Conditions Générales et les Prestations de Services qui en découlent
sont soumises au droit frangais. Les litiges pouvant survenir dans le cadre du Contrat
entre TTI et le Client Professionnel devront étre résolus, dans la mesure du possible,
de maniére amiable. A défaut d’accord amiable, tout litige ayant son origine dans la
formation, I’exécution, I'interprétation, la validité ou la cessation du Contrat, ainsi que
les actes qui en seront la conséquence et leurs suites, seront soumis a la compétence
exclusive du Tribunal de Commerce de Meaux.
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*Depuis le 1¢" février 2024, les extensions de garantie Milwaukee® pour I'outillage, les outils de jardin et pour les batteries REDLITHIUM™
sont uniquement valables si le produit est neuf et a été acheté auprés d’un distributeur autorisé Milwaukee®.
Les droits acquis avant le 1°" février 2024 restent inchangés.
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