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GARANTIEBEDINGUNGEN



E-SERVICE

Milwaukee E-Service ermoglicht Echtzeit-Updates des

Reparaturprozesses. Ab dem Moment, in dem Sie ein Werkzeug an

ein Milwaukee Service Center schicken, bis zu dem Moment, in dem

das Werkzeug repariert und an Sie zurlickgeschickt wird. Die REGISTER MY TOOLS MY PROFILE  CONTACT
bl . >

Reparatur kann auf der E-Service-Webseite bestellt und nachverfolgt

werden.

lhre Vorteile

* Professionelle Reparatur mit nur einem Klick ¢ Online Angebote flr Reparaturen

* Auswahl von kostenlosen Abhol- oder auBerhalb der Garantie
RUckgabestellen * Online Rechnungsupload fur

« VVolistandige und eindeutige Nachverfolgung papierlose Datensicherung

6 Einfache Schritte

Schritt 1 Schritt 2
Besuchen Sie Wahlen Sie eine der folgenden Optionen fUr die Abholung und Abgabe Ihrer
milwaukeetool.de/service und Reparatur aus:

erfassen Sie bei unserem
E-Service Ihr Gerat (oder rufen
Sie ein bereits erfasstes
Werkzeug ab).

A) Abholung und Abgabe von zu Hause

B) Abholung und Abgabe an lhrem gewahlten Ort

Geben Sie dabei an, ob sich
Ihr Werkzeug innerhalb oder
auBerhalb der

Garantiezeit befindet.

C) Abholung und Abgabe an einer Sammelstelle des Paketdienstes

Schritt 4

Bestatigen Sie lhre
Reparaturanfrage. Im

i 5 Bedarfsfall kdnnen Sie hier
\é\i/eerl;zbetégi;esg:ezu und vialen Anpassungen vornehmen.
Ver;‘olgungsnachricht per E- T Klicken Sie auf Paketlabel
Mail oder SMS erhalten e T T, drucken und bringen es an
mochten. *zXCVBNM dem Paket an

Schritt 3

Flgen Sie die
Fehlerbeschreibung lhres

Schritt S Schritt 6
Ihr Werkzeug wird von einem von Milwaukee zugelassenen Nach der Reparatur wird Inr Werkzeug an
Paketdienst abgeholt und zum Service-Center gebracht. Sie den von Ihnen gewahiten Ort versendet.

kénnen die Reparatur online (oder per SMS, falls
ausgewahit) verfolgen:

® Abholung durch den Paketdienst

e Ankunft im Service-Center

® Werkzeug ist repariert

¢ Abholung durch den Paketdienst vom Service-Center
e Lieferung zurlick an Sie

BESUCHEN SIE MILWAUKEE’S E-SERVICE

Der Milwaukee E-Service steht Anwendern mit Produkten zur Verfigung, die sich innerhalb oder auBerhalb der Garantiezeit
befinden. Durch die Teilnahme an dem Service haben Sie Zugang zu den professionellen Reparaturen von Milwaukee.
Erfassen Sie einfach Ihr Werkzeug und folgen Sie den einfachen Schritten des Reparaturprozesses.

Besuchen Sie (milwaukeetool.de/eservice) fir mehr Informationen



GARANTIEBEDINGUNGEN

GARANTIE CHECKLISTE

Damit ein Werkzeug im Rahmen der Garantie oder der erweiterten Garantie repariert werden kann, muss die Checkliste
mit allen grin markierten Feldern Ubereinstimmen!

Liegt das Werkzeug innerhalb der Garantiezeit? JA NEIN
Hat das Werkzeug das CE-Zeichen? JA NEIN
Wurde der Schaden durch einen Defekt oder eine Verarbeitung verursacht? JA NEIN
Zeigt das Werkzeug tUberméaBigen VerschleiB oder Missbrauch? JA NEIN
Zeigt das Werkzeug Schéden durch extreme Kréfte? (FIissigkeiten, starke StdRe) JA NEIN

Beispiel fur das CE-Zeichen Beispiel fur UbermaBigen Verschlei Beispiel einer auBeren Kraft (starker Schlag)

CHECKLISTE FUR DIE VERPACKUNG

Vor Einsendung des Werkzeugs zur Reparatur:

Wurde die Rechnung oder die Kopie der Rechnung dem Paket des Werkzeugs beigefUgt?

Wenn das Werkzeug vor mehr als einem Jahr gekauft wurde, liegt dem Paket das Zertifikat mit
erweiterter Garantie bei?

Gibt es eine Fehlerbeschreibung?

Senden Sie das Werkzeug mit allen bendtigten Anbaugeraten? (z.B. Griff, Schutz)

EQEIQQEIQe

Wurde der E-Serviceauftrag erstellt? (siehe vorherige Seite)
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GARANTIEBEDINGUNGEN

GUIDELINES
BATTERIEPAKETE - ALLGEMEINE PFLEGE

Wenn klar ist, dass diese Richtlinien nicht befolgt wurden, fallen alle daraus resultierenden Schaden an der
Batterie oder niedrige Leistungen nicht unter die Garantie.

Batterien:
Um die maximale Lebensdauer eines Akkupacks zu gewahrleisten, gibt es einige bewahrte Verfahren, die als allgemeine
Anleitung befolgt werden sollten. Uberprufen Sie, ob der Benutzer die folgenden Richtlinien befolgt hat:

1. Der Akku erzielt die beste Leistung, wenn er bei Raumtemperatur aufgeladen wird. Es sollte nicht bei Temperaturen
unter -10°C oder Uber 66°C geladen werden. Unter diesen Bedingungen wird der Akku nicht vollstandig aufgeladen
und kann dauerhaft beschadigt werden. Wenn der Akku heiB3 ist, sollte der Benutzer ihn mindestens 2 Stunden lang
aus dem Ladegerat herausnehmen, bis der Akku Raumtemperatur erreicht hat. Der Benutzer sollte nicht versuchen,
die Batterie Uber den Punkt hinaus zu entladen, an dem das Gerat nicht mehr mit der fur die Arbeit erforderlichen
Leistung und dem erforderlichen Drehmoment arbeitet, da dies dauerhafte Schaden verursachen kann und verhindert,
dass die Batterie vollstandig aufgeladen wird.

2. Der Akku muss an einem kuhlen, trockenen Ort gelagert werden. Wenn die Temperaturen 49°C Uberschreiten, kann
dies die Lebensdauer der Batterie verkUrzen.

3. Der Benutzer sollte den Akku in der Regel Uber Nacht aufladen, um die Vorteile des Ladesystems fUr eine optimale
Laufzeit und Akkulaufzeit voll auszuschopfen.

Fehlerméglichkeiten:

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Schaden an der Batterie oder schlechte Akkuleistung, wenn sich daraus ergeben:
1.  Versaumnis, die Batteriepole bei Nichtgebrauch zu schitzen.

2. Wenn der Akku extrem verschmutzt ist, wirkt sich das auf das Einrasten des Akkus in das Werkzeug aus.

3. Wassereintritt

INFORMATION

Fir den Transport von Akkupacks gelten gesonderte
Verpackungs- und Transportbedingungen. Kontaktieren
Sie uns bitte telefonisch unter +49 (0) 7195 12 850. Per
Email an eservice.galp@tti-emea.com.

Beispiel flr einen extremen Sturz oder StoB einer
MILWAUKEE® Batterie
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GUIDELINES
WERKZEUGMISSBRAUCH

Beispiele fiir den Missbrauch von Werkzeugen sind:

e Extreme StoBe oder Stirze

e Eindringen von Fremdkorpern, z.B. Nagel, Schrauben, Sand, Schmutz, etc.
e \erwendung des falschen Werkzeugs fiur die Anwendung

e Jede Anderung an einem Werkzeug

e Anhaltende Umwelteinflisse, die zu Rost, Korrosion usw. fuhren.
e Falsche Spannungsversorgung des Werkzeugs

e \erwendung von falschem Zubehdr oder Batterien

e Fehlende empfohlene Wartung (insbesondere Hammer)

e \erwendung von falschem Fett

e Mangelnde Schmierung

e \Wassereintritt

x” L '. b i:'
Der Schalter konnte aufgrund von AuBen angebrachte Feder, die ein
Verschmutzungen im Werkzeug nicht unbefugtes Offnen des Werkzeugs
aktiviert werden. verhindert.

REPARATURVERSUCH DURCH PRIVATKUNDEN ODER UNBEFUGTE
PERSONEN

Unter keinen Umsténden darf ein Kunde wiahrend der Garantiezeit versuchen, sein eigenes Werkzeug zu
reparieren. Jeder derartige Versuch fiihrt zum Erléschen der Garantie fiir dieses Werkzeug.
Garantiereparaturen sollten nur durch einen autorisierten Milwaukee Tool Servicepartner durchgefuhrt
werden. Beispiele fur unsachgemaBe Reparaturen sind: falsch verdrahtete Einheiten, gequetschte
Zuleitungen, falsches Schraubendrenmoment und Montage.
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WEITERE RATSCHLAGE
LAGER

Elektrowerkzeuge kdnnen mit verschiedenen Lagertypen
wie Kugel, Nadel oder Gleitlager usw. ausgestattet werden.
Im Allgemeinen fungieren Lager als Schnittstelle zwischen
einer Welle oder Komponente und ihrem Gehause, was eine
Relativbewegung zwischen den beiden Gehausen ermdglicht
. Der Lagerausfall kann sich durch erhohten Wellenauslauf
(Taumeln), lose Armaturenkomponenten oder im Extremfall durch
Fressen auBern. Lager kdnnen sich auch durch Missbrauch aus
ihren Gehausen l6sen. Ein Lagerausfall kann den Austausch
des Lagers sowie seiner Gegenstlcke erforderlich machen.
Lager, die aufgrund von normaler Abnutzung oder UbermaBiger
Abnutzung in Bezug auf die Verwendung des Produkts geman
den Anweisungen fur den Einsatz in der Anwendung und in der
Umgebung, fur die es entwickelt wurde, ausgefallen sind, fallen

nicht unter die Garantie.

SPANNFUTTER

Das Spannfutter sichert das Werkzeug (normalerweise ein

Bohrer), so dass es sich dreht und der gleichen Bewegung

folgt wie die Antriebswelle des Bohrers. Spannfutter k&nnen

“schlUssellos” sein, d.h. sie kénnen von Hand angezogen und

geldést werden, oder “verschlisselt”, was die Verwendung

eines separaten Spannschllssels erfordert.  Spannfutter,
die an Schlagbohrern montiert sind, kénnen sich von denen
unterscheiden, die an rotierenden Bohrern montiert sind, da
diese den erhdhten Spannungen standhalten missen, die durch
die Schlag-(Hammer-)Wirkung hervorgerufen werden. Schaden
am Spannfutter kénnen durch ungeeignete Anwendungen,

Missbrauch oder mangelnde Sorgfalt entstehen. Zum Beispiel:

e Bitschlupf durch falsches Anziehen des MeiBels im
Spannfutter.

e Betreiben des Bohrers mit dem Spannfutter gegen
Mauerwerk oder andere harte Oberflachen, die Verschlei3
verursachen.

° Rost durch unsachgeméaBen,
Feuchtigkeit.

e Ermoglicht eine Staubansammlung auf dem Spannfutter.

Spannfutter sind in der Regel nicht von der Garantie abgedeckt,

es seidenn, sie wurden nicht nach den Vorgaben der Konstruktion

hergestellt.

MOTOREN

Das Hauptteil eines Elektrowerkzeugs ist der Motor. Um einen
stérungsfreien Langzeitbetrieb zu gewahrleisten, ist der Motor
mit einem Kuhlgebldse ausgestattet, das an der Ankerwelle
befestigt ist. Der Wirkungsgrad dieses Kihlsystems steht in

langeren Kontakt mit
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direktem Zusammenhang mit der Drehzahl des Ankers. Je
gréBer die Belastung eines Motors, desto mehr Energie wird
bendtigt, um die Nenndrehzahl aufrechtzuerhalten. SchlieBlich
sinkt die Motordrehzahl und der Kihleffekt nimmt so schnell
ab, dass der Temperaturanstieg zu einer kritischen Uberhitzung
fuhrt. Um eine Uberhitzung zu vermeiden, sollte sich der Motor
jederzeit mit seiner Nenndrehzahl drehen kénnen und somit das
KUhlsystem wéhrend der Betriebszeit des Werkzeugs effizient
arbeiten lassen. Ein Uberhitzter Motor, der niemals ein Garantiefall
ist, ist fast immer ein Hinweis auf eine falsche Anwendung eines
Werkzeugs (bewusst oder unbewusst) oder eine falsche Wahl

des Werkzeugs fur eine bestimmte Anwendung.

SCHALTER

Alle Elektrowerkzeuge werden Uber einen Schalter gesteuert.
Die Betatigung eines Hauptschalters eines Elektrowerkzeugs
erfolgt entweder in Form eines Ausldsers, Schiebers oder einer
Wippe, die in einigen Féllen in der Ein- oder Ausschaltstellung
verriegelt werden kann. Kurzfristige Probleme mit Schaltern
sind in der Regel auf eine Beschadigung des Stellglieds oder
des Verriegelungsmechanismus zurtickzufiihren, da Werkzeuge
fallen gelassen werden. Andere frihe Probleme sind mit den
Schalterverbindungen, d.h. Klemmschrauben locker oder nicht
ausreichend angezogen oder Uberdreht, die Drahtverbindung
durchtrennt. Langerfristig kénnen Schalter in der Ein- oder
Ausschaltstellung durch das Eindringen von Holz- oder
Betonstaub stecken bleiben. Im Extremfall kann der Staub die
internen Anschlisse des Schalters beeintrachtigen, wodurch
Kontakte brennen und lichtbogenférmig werden, was zu einem
unterbrochenen Betrieb fuhrt.

PLATINE & ELEKTRONIK

Platinen kdénnen statisch empfindliche Teile sein. Daher sollten
sie immer mit einem geeigneten statischen Schutz gelagert
und montiert werden. Hinweis: Schalter und Leiterplatten sind
empfindlich gegentiber hohen Strémen und Hitze, die durch
Uberlastung des Werkzeugs verursacht werden. Diese Ausfélle
sind nie durch die Garantie abgedeckt. Der Ausfall von Elektronik/
Platinen mit Staubansammlung ist nicht von der Garantie
abgedeckt.

BURSTEN

Kohleblrsten werden verwendet, um die Statorwicklungen mit
dem Anker in einem Elektromotor zu verbinden. Sie muUssen
eine positive Verbindung auf einer rotierenden Oberflache
Uber die normale Lebensdauer eines Werkzeugs halten. Bei
einem Elektrowerkzeug kénnen die Blrsten bis zu einem Punkt
verschleiBen, an dem das Gerét stoppt. An dieser Stelle mUssen
sie ersetzt werden. Bedingungen, die den Verschlei3 einer Blirste
beeinflussen kénnen, sind in der Regel gegeben,

Umgebung - Temperatur, Luftfeuchtigkeit Anwendung -
Uberlastung, Staubeintritt. UbermaBiger Burstenverschlei3 kann
durch andere Probleme im Motor verursacht werden, z.B. Anker
offen oder kurzgeschlossen, Feldkurzschluss, falscher Anker und
oder vor Ort montiert.

Bursten, die aufgrund von normaler Abnutzung oder UbermaBiger
Abnutzung in Bezug auf die Verwendung des Produkts gemai
den Anweisungen fur den Einsatz in der Anwendung und in der
Umgebung, fur die es entwickelt wurde, ausgefallen sind, fallen
nicht unter die Garantie.
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