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Der MILWAUKEE® Platinum Service ist SERVICE*
ausgelegt fur das Flottenmanagement von

PLATINUM Werkzeugen.

BESTELLUNG
Im Rahmen des MILWAUKEE® Platinum
. Services kénnen Sie entweder Milwaukee

Gerate zu einem Festpreis inklusive

Platinum Service kaufen oder die
SE R V’CE Milwaukee Geréte Uber 24 oder 36 Monate
bei MX FUEL™ und 36 oder 48 Monate bie

M12™/M18™ leasen**. Um den Service in
Anspruch nehmen zu kénnen, ist bei der
Erstbestellung ein Mindestbestellwert fir
Platinum Tools und Services in Hohe von
4.000,00 € (exkl. MwSt.) erforderlich.

N°6365678 . KENNZEICHNUNG

ENTREPRISE SARL Wenn die notwendigen Kriterien erfUllt

CAMION 12345678 werden und der Platinum Service in

DAS ALL-INCLUSIVE-SERVICEPAKET
PRENOM PRENOM Anspruch genommen wird, werden

Mit dem Platinum Service bietet Milwaukee® ein All-Inclusive-Servicepaket an. die Werkzeuge nach der Bestellung
Dieser Service umfasst eine 24- oder 36-monatige Garantiedauer fir MX FUEL™ Musteretikett fir Werkzeuge mit mit einer Platinum-Kennzeichnung
und 36- oder 48-monatige Garantiedauer fir M12™/M18™ Gerate, Akkus und Platinum Service versandt.

Ladegerate. Im Falle einer Wartung oder Reparatur werden |hre Milwaukee®
Produkte bei lhnen vor Ort abgeholt, von unserem Reparaturservice bevorzugt
behandelt und zu Ihnen zurtickgeliefert. Mit der Reparaturverfolgung in Echtzeit
kénnen Sie jeder Zeit den aktuellen Status der Reparatur einsehen.

PLATINUM

ZUORDNUNG

Sie erhalten eine individuelle

Registrierungsnummer, die

Sie als Referenz verwenden
FUR MEHR kénnen, falls es zu einer

INFORMATIONEN: Wartung oder Reparatur
kommt.

m m Mx * 24 oder 36 Monate Laufzeit fiir MX Fuel™ und 36 oder 48 Monate Laufzeit fir M12™/M18™
L N FUEL L ** Unter Vorbehalt der Bedingungen des Leasingvertrags mit einer dritten Partei. Bei Fragen

wenden Sie sich bitte an die angegebene E-Mail-Adresse.
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SCHNELLE
REPARATUR.

MILWAUKEE® PLATINUM SERVICE’

* 36 oder 48 Monate Prer*nym Ser\Tﬂce |nkIL1J$|ve ALL-INCLUSIVE
Reparatur und Wartung* fir M12™/ M18 f REPARATUREN"

Werkzeuge, Akkus und Ladegeréate™

e 24 oder 36 Monate Premium Service inklusive FESTE MONATLICHE
Reparatur und Wartung* fur MX FUEL™ £ KOSTEN

Werkzeuge, Akkus und Ladegeréate™
WERKZEUG-

INVENTARISIERUNG

o Werkzeug wird im Falle einer Reparatur oder E
- UND KENNZEICHNUNG

Wartung vom Reparaturservice
bevorzugt behandelt

e Keine zusatzlich anfallenden Kosten fur
Ersatzteile oder Arbeitsaufwand**

e Abdeckung von VerschleiB**

e Abholung vor Ort und Rickversand innerhalb

von c.i'rei.Arbeitstagen . FUR WEITERE
(abhangig von lokalen Spediteuren) INFORMATIONEN:

Hokok

* | easinggerate mit Kaufoption

e Eigenes Platinum-Service-Supportteam

* Die normale Wartung umfasst maximal drei (3) Kalibrierungen wahrend der Laufzeit des Platinum Service.
**Vorbehaltlich der Allgemeinen Bedingungen von TTI fur die Bereitstellung des MILWAUKEE® Platinum Service.
*** Vorbehaltlich der Bedingungen des Leasingvertrags mit einer dritten Partei.



VERFOLGUNG

Der Milwaukee® E-Service ermoglicht
es, den Reparaturprozess in Echtzeit zu
verfolgen, von dem Moment, in dem Sie
ein Werkzeug an ein Milwaukee® Service
Center schicken, bis zu dem Moment, in
dem das Werkzeug repariert und an Sie
zurtickgeschickt wird.

E-SERVICE

¢ Finfache Anforderung von
Werkzeugreparaturen

e Auswahl an Abhol- und
Abgabestellen

¢ \ollstandige und Ubersichtliche
Sendungsverfolgung

e Online sichtbares Angebot flr
Reparaturen auBerhalb der Garantie

EINFACHER

REPARATURPROZESS

SCHRITT 1

SCHRITT 2

Wahlen Sie eine der folgenden
Optionen flr die Abholung und
Abgabe |hrer Reparatur aus*:

Besuchen Sie milwaukeetool.
de/service, um Ihr Werkzeug
zu erfassen (oder ein bereits
erfasstes Werkzeug aufzurufen)
und Klicken Sie auf "Reparieren".  A) Abholung und Abgabe

von zu Hause

B) Abholung und Abgabe
an einer Sammelstelle des
Paketdienstes

*ABHANGIG VON LOKALEN PAKETDIENSTEN

SCHRITT 3

Flgen Sie die
Fehlerbeschreibung lhres
Werkzeugs hinzu. Wenn |hr
Werkzeug gewartet werden
muss, kénnen Sie dies in

das Feld Fehlerbeschreibung
eingeben. Wahlen Sie, ob Sie
eine Verfolgungsnachricht
per E-Mail oder SMS erhalten
mochten.

td

SCHRITT 4

Bestatigen Sie |hre
Reparaturanfrage. Klicken Sie
auf "Paketlabel drucken" und
bringen Sie |hr Paketlabel an
|hr9mlPaket an.

TAGE*

SCHRITT 5 SCHRITT 6

Ihr Werkzeug wird von einem von Milwaukee Nach der Reparatur wird Ihr
zugelassenen Paketdienst abgeholt und Werkzeug an den von lhnen
zum Service-Center gebracht. Sie kénnen  gewahlten Ort versendet.
die Reparatur Ihres Werkzeugs online

(per E-Mail oder SMS falls ausgewahlt)

nachverfolgen:

- Abholung durch den Paketdienst
- Ankunft im Service-Center
- Werkzeug ist repariert

- Abholung durch den Paketdienst vom
Service-Center

- Lieferung zurtick an Sie

) 2 2224

WEITERE INFORMATIONEN FINDEN SIE AUF
MILWAUKEETOOL.DE/ESERVICE




WERKZEUGLOSUNGEN




