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ll Nothing but HEAVY DUTY."

Formular service Milwaukee

Completati, va rog, formularul si trimiteti-l anexat impreuna cu scula. Pentru ca cererea sa fie tratata ca o
reparatie in garantie, e nevoie de o copie valida a dovezii de cumpérare. In caz de garantie prelungita, nu
uitati sa trimiteti, de asemenea, si certificatul.

Referinta reparatie dealer: Data achizitiei (zz.ll.aaaa)*:

Garantie valabila*: V-ati inregistrat pentru garantia prelungita?*
[] Da [] Da

] Nu [ Nu

Primul punct de contact*:
Dealer
Utilizator final

Nume dealer*:

Adresa*: Cod postal si Oras*:
Persoana de contact dealer*: Telefon*:

Nume utilizator final*: Telefon utilizator final*:

Tip scula*: Numar de serie si cod data*

Descriere eroare / ce a cauzat pana*:

in caz de non-garantie*:
[J Oferta estimativa reparatie
[] Reparatie cu costuri de maxim (EUR):

ATENTIE: Daca un produs a fost trimis ca fiind in garantie si se constata de catre tehnician c& nu e in garantie, Centrul de Service il
va taxa pe expeditor pentru constatare. Tineti cont de asta si bifati actiunea corespunzétoare de mai sus. Fabricantul nu
compenseaza nhici o reparatie sau cost de transport daca produsul nu e Tn garantie.

* cimpuri obligatorii

MILWAUKEE® Service - https://www.milwaukeetool.eu/service/
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GHID GARANTIE

LISTA DE VERIFICARE GARANTIE

Pentru ca o scula sa fie reparata in garantie sau in garantie extinsa, din lista de verificare trebuie sa corespunda toate
casutele evidentiate cu verde!

Scula se afla in perioada de garantie? DA NU
Scula comporta marcajul CE? DA NU
Deteriorarea a fost cauzata de un defect sau ca urmare a manoperei? DA NU
Scula comporta uzura si rupere excesiva sau abuz? DA NU
Scula comporta avarieri cauzate de forte externe? (lichide, impact puternic) DA NU

Exemplu de marca CE Exemplu de uzura si rupere excesiva Exemplu de forta externa (impact puternic)

LISTA VERIFICARE COLET

Tnainte de a trimite scula pentru servisare:

Verificati daca ati atasat o factura sau o copie a facturii in coletul sculei!

Daca scula a fost cumparata cu mai bine de un an in urma, certificatul de garantie prelungita este inclus in
pachet?

Exista o descriere a defectiunii?

Trimiteti scula cu toate accesoriile cerute? (i.e. miner, garda)

RAKAREAE

Ai completat Formularul comenzii de service TTI cu descrierea, numarul de serie si codul de manufacturare al
sculei? (MILWAUKEE® Formularul de service — vezi pagina anterioara)
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SERVICE

PROCES REPARATIE

Prezentul pliant serveste drept ghid de referinta pentru clientii / partenerii nostri comerciali si agentii nostri de service pentru
a face diferenta dintre piesele uzate, piesele folosite gresit si piesele defecte pentru a putea fi supuse reparatiilor in garantie.
Mai mult decit atit, acesta ofera Milwaukee Tool date privind service-ul de dupa vinzare.

Cazurile de garantie folosesc doar ca situatii de referinta si nu cuprind toate tipurile de defectiuni.

Decizia de a autoriza o reparatie in garantie apartine unui Agent de Service Autorizat

Scula trimisa catre Centrul

Milwaukee Tool Repair
| Centre EMEA

—l SCUIa € acoperita de garantie? — NU

o Cli | -
Cl |en_tu doreste repararea DA Cotatie
unei scule la Centrul de ’
service “Defectiune scula”

N

Scula e reparata si trimisa Cotatie reparatie acceptata Cotatie reparatie refuzatd

furnizorului / distribuitorului sau de client de client

utilizatorului final fara taxare & clien

o Scula se repara si se Scula e reciclata sau
Toate costurile sint e » . N :
— . . trimite catre utilizator trimisa inapoi utilizatorului
acoperite de Milwaukee Tool N ¥
insotita de o factura final
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GHID GARANTIE

CONDITII GARANTIE
INREGISTRARE GARANTIE / GARANTIE EXTINSA

Clientul trebuie sa inregistreze scula in termen de 30 de zile din momentul cumpararii pentru a obtine cei 3 ani de garantie
extinsa. Este necesar codul datei pentru a se putea verifica daca a fost inregistrata scula corecta la momentul cumpararii
initiale. La Tnregistrare se ofera un certificat (dupa cum e demonstrat mai jos), care trebuie sa se potriveasca cu numarul
de serie de pe placuta tehnica.

Pentru a putea apela la garantie, trebuiesc identificate Tipul sculei, Numarul de serie si Codul datei.

o} d

Thank you. You have successtully registered your new tool.

Duchemin Didier
Registration details

MILWAUKEE - M18ONEPD-502X GB2 - 4000452713

Serial number 000380 | F2017
Purchase date 14/08/2018
Warranty expiration 14/08/2021

Dealer name TOOLS INDUSTRIES
Dealer location (city, zip

code)

Dealer country UK

Record number 5650627

LONDON

Codurile de fabricatie se afla pe placuta tehnica de pe exteriorul
unitatii. Codul de fabricatie de pe scula (indicat mai sus) trebuie sa
se potriveasca cu cel din Certificatul de garantie (stinga).

CONDITII GARANTIE:

Garantia acopera toate defectele produsului pe durata perioadei de garantie cauzate de erorile de manopera sau ale
materialelor existente la momentul achizitiei. Garantia se limiteaza la reparatii si/sau inlocuiri si nu include oricare alte obligatii,
inclusiv dar fara a se limita la avarieri intimplatoare sau consecvente. Garantia nu e valabila daca produsul a fost intrebuintat
in mod gresit, folosit contrar instructiunilor din manual sau a fost conectat incorect la 0 sursa de curent.

Aceasta garantie nu se refera la:

e Orice defectiune a produsului in urma mentenantei improprii sau a lipsei de mentenanta

e QOrice produs care a fost alterat sau modificat

e Orice produs de pe care a fost stearsa, alterata sau inlaturata identificarea (numele comercial, numarul de serie)

¢ Orice defectiune cauzata de ne-observarea indicatiilor din manualul de instructiuni

e Orice produs care nu afiseaza marca CE pe placuta tehnica

e QOrice produs care a fost supus unei tentative de a fi reparat de o unitate neautorizata de service sau fara permisiunea
prealabila din partea Techtronic Industries

e Orice produs conectat la o sursa improprie de curent (amperaj, voltaj, frecventa)

e Orice defectiune cauzata de influente externe (apa, chimice, fizice, socuri) sau substante straine

e Uzura fireasca si rupere piese de rezerva

e Utilizare improprie, supraincarcare a sculei

e Utilizare de accesorii si piese ne-aprobate

)

Accesoriile furnizate Tmpreuna cu scula sau achizitionate separat. Inclusiv dar fara a se limita la: biti de surubelnita,
burghie de sfredel, discuri abrazive, hirtie abraziva, pinze si ghidaje laterale, pinze, lanturi de ferestrau, linii de taiere.

e Componentele (piese si accesorii) supuse uzurii si ruperii firesti, inclusiv, dar fara a se limita la: Seturile de service si
mentenanta, periile de carbon, rulmentii, clestii, burghiele SDS de atasare sau receptie, cablul de putere, minerele
auxiliare, cutie pentru transportare, placa de slefuit, sac de praf, teava de esapament praf, pini si arcuri cheie de impact,
curele de transmisie, disc de fetru, pini cirlig, sac vacuum, furtunuri, fitting-uri de conectoare, rofi, adaptoare fix-tech,
minere rotunde, curele de transmisie, clesti, lame de cuttere perie, trimmer pentru gard viu sau
cositoare de peluza, harnasamente, accelerator cablu, dinti, discuri de fetru, pini cirlig, ventilatoare
de suflare, sufidtoare si tuburi sau canule cu vacuum, saci si chingi suflator vacuum, bare de ghidare,
lanturi de ferestrau, furtunuri, duze spray, rofi, baghete de pulverizare, role interioare, bobine exterioare,
linii de taiere, lame de mulcire vacuum, etc.
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SERVICE

GHIDURI
MATERIALE SAU MANOPERA DEFECTUOASE

Milwaukee Tool aplica standarde de calitate Tnalta in raport cu toti furnizorii sai si operatiile de fabricare si 100% din produse
sint testate inainte de a parasi fabrica, dar exista totusi situatii rare In care un produs comporta defecte.

Unde se poate verifica In beneficiul tau daca o defectiune a fost cauzata fie:
1. De asamblarea incorects, fie,
2. De faptul ca unul sau mai multe componente n-au fost fabricate pentru a corespunde anumitor limite.

Garantia Milwaukee Tool isi asuma repararea unei astfel de defectiuni a produsului, fara vreo taxare a
utilizatorului

UZURA S| RUPERE

Garantia Milwaukee Tool nu se extinde asupra componentelor supuse "Uzurii si ruperii excesive” sau care sint expuse
uzurii si ruperii firesti cauzate de utilizarea in conformitate cu instructiunile de utilizare. Termenul "uzura si rupere” se refera
la numarul de ore In care produsul a fost utilizat si mediul in care a fost utilizat. Faptul va fi constatat de Centrul de Service.

Urmatoarele piese sint supuse uzurii si ruperii, din care motiv nu sint acoperite de garantie, ca urmare a folosirii produsului
de 0 maniera excesiva in raport cu modul si mediul pentru care a fost proiectat:
comutatorii armaturii, rulmentii, intrerupatoarele, pistoane, clesti si piese care interactioneaza.

Aditional, se poate produce uzura si ruperea urmatoarelor piese/componente din cauza naturii performantei componentei,
atunci cind produsul e folosit Tn scopul si in mediul pentru care a fost proiectat:
Clesti, Motor, Perii, Set cabluri

Cazurile de uzura si rupere trebuie sa fie constatate de un agent de service.

Motor ars din cauza Defectiuni in urma unor Clesti stricati din cauza

e ' ; " e ) Electronice ruginite
supraincarcarii socuri mecanice intrebuintarii gresite
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GHID GARANTIE

GHIDURI
PACHETE DE BATERII - INGRIJIRE GENERALA

Acolo unde e clar ca aceste recomandari nu au fost respectate, orice defectiune rezultata a bateriei sau o
performanta scazuta nu vor fi acoperite de Garantie.

Baterii:

Pentru a asigura durata de viata maxima a unei baterii, exista un set de practici care ar trebui urmate. Asigurati-va ca

utilizatorul a aderat la urmatoarele recomandari:

1. Bateria va functiona cel mai bine daca e reincarcata la temperatura camerei. Nu se recomanda incarcarea acesteia la
temperturi de sub —10°C sau de peste 66°C. In conditile mentionate, bateria nu se va incarca la capacitate maxim4 si
poate ramine permanent afectata. Daca bateria € fierbinte, se recomanda sa fie deconectata de la priza si lasata pentru
cel putin 2 ore la temperatura camerei. Nu se recomanda descarcarea bateriei pina dincolo de limita la care scula
nu functioneaza cu necesarul de energie necesar operatiunii, lucru care poate conduce la o defectare permanenta,
impiedicind bateria sa se incarce pe deplin.

2. Bateria trebuie depozitata intr-un loc racoros si uscat. Daca temperaturile depasesc 49°C, aceasta poate reduce
durata de viata a bateriei.

3. Inmod periodic utilizatorul trebuie s incarce bateria peste noapte pentru a beneficia la maxim de sistemul de incércare
pentru un timp de functionare optim al bateriei.

Regimuri defectiuni:

Garantia nu acopera defectiunile bateriei sau slaba performanta a bateriei, atunci cind aceasta rezulta din:

1. Incapacitatea de a proteja terminalele bateriei pe durata neutilizarii

2. Daca bateria s-a contaminat extrem de mult in urma contactului cu elementul de fixare al bateriei (contactul) afectind
amplasarea bateriei in scula.

3. Infiltrare apa

AMBALAJ

Ambalajele folosite trebuie sa fie aprobate pentru
transportarea in siguranta.

Milwaukee Tool are dreptul sa refuze revendicarile de garantie
daca produsele/ambalajul ajung deteriorate in centrele
noastre de reparatii ca urmare a ambalarii inadecvate. Pentru
a proteja scula de orice deteriorare pe durata transportarii e
recomandabil s-o trimiteti in ambalajul sau original, inclusiv
cutia kit-ului sau ambalata suficient de sigur pentru transport.
Acceseaza urmatorul link pentru instructiuni cu privire la
ambalarea in conditii de siguranta a sculelor pentru trimiterea
in service.

https://www.milwaukeetool.eu/service/lithium-ion-
batteries/ Exemplu de cadere extrema sau impact a unei

baterii MILWAUKEE®

——
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GHIDURI
INTREBUINTARE GRESITA A SCULEI

Exemplele de intrebuintare gresita a sculei includ:

e |Impact sau caderi extreme

e Ingestie de corpuri straine ca de exemplu cuie, suruburi, nisip, NOroi
e Folosirea sculei gresite pentru o anumita operatie

e  Orice modificare a sculei

e Expunere prelungita la mediu, cauzind ruging, corozie, etc.
e Alimentare scula cu voltaj gresit

e Folosirea de accesorii sau baterii incorecte

e Lipsa unui service recomandat (in special ciocane)

e  Utilizare lubrifiant incorect

e Lipsa lubrifiere

e |Infiltratie apa

Intrerupatorul nu a putut fi actionat ca Arc asamblat din exterior, dovedind
urmare a impuritatilor din scula deschidere neautorizata a sculei

TENTATIVA DE SERVISARE DIN PARTEA CLIENTULUI SAU A
UNEI PERSOANE NEAUTORIZATE

in nici un caz, pe durata perioadei de garantie, clientul nu va face tentativa de a-si repara propria
scula. Orice astfel de tentativa va conduce la anularea garantiei pentru scula in cauza.

Reparatiile in garantie vor fi efectuate doar de catre un Agent Autorizat de Service de Scule Milwaukee. Exemplele
de reparatii improprii includ: unitati cablate incorect, fire de plumb ciupite, cupluri si ansambluri surub incorecte.
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GHID GARANTIE

ALTE RECOMANDARI
RULMENTI

Sculele electrice pot fi echipate cu diferite tipuri de ruimenti,
ca de exemplu cu bila, ac sau plate etc. In general, rulmentii
se comporta ca o interfata intre o tija sau o alta piesa si
locasul acesteia, permitind miscarea relativa dintre cele
doua. Un rulment defect poate produce urmatoarele
manifestari: tija se clatina excesiv, piese slabite sau in cazuri
extreme - gripare. Rulmentii pot, de asemenea, sari din
locasurile lor ca urmare a abuzului la care au fost supusi.
Solutia poate insemna inlocuirea rulmentilor precum si a
pieselor cu care se imperecheaza. Rulmentii care au cedat
ca urmare a uzurii si rupturilor normale sau a uzurii si ruperii
excesive ca urmare a utilizarii produsului in conformitate
cu instructiunile de utilizare si Tn mediul pentru care a fost
proiectat nu sint acoperite de garantie.

CLESTI

Clestele securizeaza scula (de regula un burghiu de sfredel)
conducind la rotirea acestuia si urmarea aceleiasi actiuni ca
a axului extern al sfredelului. Clestii pot fi "fara cheie”, adica
pot fi actionate (strinse sau slabite) de mina sau "cu cheie”,
caz In care se foloseste o cheie speciala a prevenitorului.
Clestii cu care sint echipate sfredelele cu percutie se pot
deosebi de cei cu care sint echipate sfredelele simple, din
moment ce primele trebuie sa poata suporta tensiunea
sporita indusa de percutie. Clestii se pot avaria ca urmare
a utilizarii improprii, abuzive sau a lipsei de ingrijire. De

exemplu:
e Alunecare burghiu ca urmare a stringerii incorecte a
acestuia.

e Folosirea sfredelului in timp ce clestele se loveste de
zidarie sau de alte suprafete dure, ceea ce genereaza
0 uzura sporita.

e Rugina cauzata de expunerea prelungita la umiditate.

e Permiterea acumularii de praf pe suprafata acestuia.

Clestii, de reguld, nu sint acoperiti de garantie, cu exceptia

cazurilor in care nu au fost fabricati pentru a se incadra in

anumite limite.

MOTOARE

Partea principala a unei scule electrice este motorul.
Pentru a asigura o functionare eficienta de termen lung,
motorul este dotat cu un ventilator de racire, fixat pe tija
armaturii. Cu cit este mai mare tensiunea la care este expus
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motorul, cu atit mai multa energie e necesara pentru a
mentine aceleasi RPM. Eventual, viteza motorului scade,
iar efectul de racire descreste atit de repede Incit cresterea
temperaturii atinge cota critica de supraincalzire. Pentru a
evita supraincalzirea, motorul trebuie sa aiba posibilitatea
de a se roti Intotdeauna la rata sa de RPM, permitind
astfel sistemului de racire sa functioneze eficient pe durata
functionarii sculei. Un motor supraincalzit, care reprezinta
o situatie neacoperita de garantie, e cel mai degraba un
indicator al folosirii incorecte a sculei (constienta sau
inconstientd) sau o alegere incorecta a sculei pentru o

anumita operatie.

INTRERUPATOARE

Toate sculele electrice sint controlate de un intrerupator.
Punerea in functiune a unei scule se face prin actionarea
intrerupatorului, care poate avea forma unui tragaci,
derulator sau unui buton de ON/OFF care in unele cazuri
e blocat In pozitia de ON sau de OFF. Problemele de
scurta durata cu intrerupatoarele au, de regula, legatura
cu avarierea mecanismului de actionare sau de blocare,
ca urmare a caderii sculelor. Alte probleme premature
pot fi cauzate de fixarea proasta a intrerupatorului, adica
suruburile nu sint strinse suficient sau sint strinse in
exces si taie firul. Pe termen lung, intrerupatoarele se pot
bloca din cauza infiltrarii de praf de lemn sau ciment. In
cazuri extreme praful poate afecta conexiunile interne ale
intrerupatorului, cauzind arderea contactelor si conducand
la o functionare neintrerupta a sculei.

PCB-URI Sl PIESE ELECTRONICE

PCB-urile pot fi piese statice sensibile. Din acest motiv,
acestea vor fi intotdeauna depozitate si asamblate utilizind
metode de protectie statica corespunzatoare. Mentiune:
intrerupatoarele si PCB-urile sint sensibile la curentul
de nalta tensiune si la temperaturile ridicate cauzate de
supraincarcarea sculei. Aceste situatii nu sint acoperite
de garantie. Defectarea partilor electronice si a PCB-
urilor cauzata de acumularea de praf nu este acoperita de
garantie.

PERII

Periile de carbon sint folosite pentru a conecta bobinele de
cimp cu armatura Intr-un motor electric. Acestea trebuie
sd mentind o conexiune pozitiva pe o suprafata rotativa
pe durata normala de viata a unei scule. In cazul unei
scule electrice, periile se pot uza pina la un punct in care
dispozitivul se va opri. Acesta este momentul in care periile
se vor inlocui. Conditiile care influenteaza gradul de uzura
al periilor sint de regula factorii de mediu - temperatura,
dispozitive de control al umiditatii - supraincarcare, infiltratii
de praf. Uzura excesiva a periilor poate fi cauzata si de alti
factori din motor, ca de exemplu o deschidere in armatura
sau un scurtcircuit, scurtcircuit de cimp, armatura sau
piese componente cu defecte. Periille care au cedat ca
urmare a uzurii Si rupturilor normale sau a

uzurii Si ruperii excesive ca urmare a utilizarii
produsului in conformitate cu instructiunile E.
de utilizare si in mediul pentru care a fost
proiectat nu sint acoperite de Garantie.
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