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ll Nothing but HEAVY DUTY."

Servisny formular Milwaukee

Vyplnte formular a zaslite ho ako prilohu spolu s naradim. Aby bolo Vase naradie opravené v ramci zaruky,
musite zaslat’ aj kopiu platného dokladu o kupe. V pripade predizenej zaruky nezabudnite k zasielke prilozit

aj certifikat.

Referencné Cislo opravy predajcu: Datum nakupu (dd.mm.rrrr)*:

Platna zaruka*: Registrované na predizent zaruku?*
O Ano ] Ano

L] Nie O Nie

Prva kontaktna osoba*:
Predajca
Koncovy pouzivatel

Meno predajcu*:

Adresa*: PsC a mesto*:

Kontaktna osoba predajcu*: Telefon*:

Meno koncového pouzivatela*: Tel. €. koncového pouzivatela*:
Typ zariadenia*: Sériové Cislo a kéd datumu*

Popis chyby / ¢o spdsobilo poruchu*:

Ak je chyba mimo zaruky*:
[ Uvedte odhad nakladov na opravu
[[] Opravte, ak naklady na opravu nepresiahnu sumu (EUR):

NEPREHLIADNITE: Ak bol produkt zaslany v ramci zaruky avSak technik zistil, Ze je mimo zaruky, Servisné centrum bude uétovat
odosielatelovi poplatok za manipuléciu s vyrobkom a stanovenie chyby. Vezmite to na vedomie a vyberte jednu z vy3Sie uvedenych
¢innosti. VVyrobca v Ziadnom pripade neuhradza naklady na opravu a prepravu, ak je produkt mimo zaruky.

* povinné polia

MILWAUKEE® Service - https://www.milwaukeetool.eu/service/
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ZARUCNE POKYNY

ZARUKA - KONTROLNY ZOZNAM

Aby bolo néradie opravené v rdmci zaruky alebo prediZenej zéruky, musi sa kontrolny zoznam zhodovat so vietkymi
bunkami zvyraznenymi zelenou farboul!

Je néradie v zaruénej lehote? ANO NIE
Ma néradie oznadenie CE? ANO NIE
Bola $koda spdsobena chybou alebo vyrobou? ANO NIE
Vykazuje naradie nadmerné opotrebenie a poskodenie alebo znaky nespravneho x

pouzitia? ANO NIE
Vykazuje naradie poskodenie spbsobené vonkajsSou silou? (kvapaliny, silny naraz) ANO NIE

Priklad oznacenia CE Priklad nadmerného opotrebenia Priklad vonkajsej sily (silny naraz)

ZASIELKA - KONTROLNY ZOZNAM

Pred zaslanim naradia do servisu:

M Bola faktura alebo kdpia faktury prilozena k zasielke s naradim?

Ak bolo naradie kipené pred viac neZ rokom, je k zésielke prilozeny certifikat predizenej zaruky?
Prilozili ste popis chyby?

Zasielate naradie spolu s pozadovanymi doplnkami? (napr. rukovat, klucka)

Uviedli ste v servisnej zakazke TTI popis, sériové Cislo a sériovy kod naradia? (MILWAUKEE® Service Form -
pozri predchadzajlca strana)

EQEIQEIgE
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PROCES OPRAVY

Tato brozura sluzi ako referencna prirucka pre nasich zakaznikov / obchodnych partnerov a nasich servisnych zastupcov.
Jej cielom je pomoct rozliSit medzi opotrebovanymi, zneuzitymi a chybnymi Sastami pre potreby opravy v ramci zaruky.
Okrem toho, poskytuje prehlad o popredajnych sluzbach spoloénosti Milwaukee Tool.

Opisané pripady predstavuiju iba pokyny a neidentifikuju vSetky typy portch.

Zaru¢nu opravu schvali Autorizovany servisny zastupca.

Néaradie zaslané do Milwaukee

i Vztahuje sa na naradie zaruka? — NIE
| Tool Repair Centre EMEA

o Zakaznik pozaduje opravu AN o Cenova ponuka
naradia v Servisnom
centre "Porucha naradia"
N |

Naradie bolo opravené a
bezplatne poslané naspat Cenové ponuka na opravu Cenova ponuka na opravu
. n}aloob.chodnlkow / : bola prijata zakaznikom bola odmietnuta
distrubutorovi alebo koncovému

zakaznikom
pouzivatelovi

Néradie bolo opravené a . :
. e Naradie bolo recyklované
poslané naspat

. v alebo poslané naspét
koncovému pouzivatelovi

Tool , koncovému pouzivatelovi
spolu s fakturou

Vsetky naklady pokryla
R spolocnost Milwaukee
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ZARUCNE POKYNY

ZARUCNE PODMIENKY
REGISTRACIA ZARUKY / PREDLZENA ZARUKA

Aby zékaznik ziskal 3-ro&nu prediZzenu zaruku, musi svoje néradie poéas 30 dni odo dia nékupu zaregistrovat. Na potvrdenie
registracie spravneho ndradia je potrebny kod datumu. Po registracii zakaznik dostane certifikat (nizSie zobrazeny), ktory
musi zodpovedat sériovému &islu na typovom Stitku.

Pri vSetkych zaruénych reklamaciach je potrebné uviest typ naradia, sériové Cislo a kéd datumu.

Thank you. You have successtully registered your new tool.

Duchemin Didier

Registration details

MILWAUKEE - M18ONEPD-502X GB2 - 4000452713

Serial number 000380 | F2017
Purchase date 14/08/2018
Warranty expiration 14/08/2021

Dealer name TOOLS INDUSTRIES
Dealer location (city, zip

code)

Dealer country UK

Record number 5650627

LONDON

Vyrobné kody su umiestnené na typovych stitkoch zvonka. Vyrobny
B kéd na néradi (zobrazeny nizsie) musi zodpovedat zaruénému
certifikatu (zobrazeny viavo).

ZARUCNE PODMIENKY:

Zaruka sa pocas zaru¢nej doby vztahuje na vSetky chyby vyrobku, ktoré vznikli v désledku vyroby alebo predstavuju chybu
materialu, ktora bola vo vyrobku v defl nakupu. Zaruka je obmedzena na opravu a/alebo vymenu a nezahfna ziadne dalSie
povinnosti, vratane (ale nie vyluéne) nahodnych alebo naslednych Skéd. Zaruka sa nevztahuje na chyby, ktoré vznikli v
dbésledku toho, ze vyrobok bol pouzity nespravne, v rozpore s navodom na pouzitie alebo ak bol nespravne pripojeny k
zdroju napajania.

Tato zaruka sa nevztahuje na:

e Ziadne poskodenie produktu spdsobené nespravnou alebo nedostatocnou udrzbou

e Ziaden produkt, ktory bol zmeneny alebo upraveny

e Ziaden produkt, ktorého pévodné identifikatné oznacCenia (ochranna znamka, sériové &islo) boli poSkodené, zmenené
alebo odstranené

e Ziadne poskodenie, ktoré vzniklo v désledku nedodrziavania pokynov uvedenych v navode na pouzitie

e Ziaden produkt, ktory na typovom Stitku nema uvedené oznacenie CE

e Ziaden produkt, ktory bol opravovany v neautorizovanom servise alebo bez predchadzajlcej autorizacie zo strany
spolo¢nosti Techtronic Industries

e Ziaden produkt pripojeny k nespravnemu zdroju napajania (prud, napatie, frekvencia)

e Ziadne poSkodenie spdsobené vonkajSimi vplyvmi (vodou, chemickymi, fyzickymi vplyvmi, otrasmi) alebo cudzimi

latkami

Bezné opotrebovanie a nahradné diely

Nevhodné pouzivanie, pretazenie naradia

Pouzivanie neschvaleného prislusenstva alebo Casti

PrisluSenstvo poskytnuté spolu s naradim alebo zaklpené samostatne, vratane (ale nie vylucne): skrutkovacich bitov,

vrtakov, brdsnych kotucov, brusneho papiera, vodiacich lopatiek a bocneho vedenia, cepeli, pilovych retazi, rezacich

liniek.

e Komponenty (Casti a prislusenstvo) podliehajuce beznému opotrebovaniu, vratane (ale nie vylucne): suprav na servis
a uarzbu, uhlikovych kief, lozZisk, sklucovadiel, koruniek vrtakov SDS, napdjacich kablov, dodatocnych rukovéti,
prepravnych kufrov, brusnych dosiek, prachovych vreciek, hadic na odsdvanie prachu, kolikov a pruzin na narazove
kltuce, pohonnych remeriov, plstenych podloZiek, zaviaciek, vakuovych vriec, hadlic, spojovacich armatdr, kolies,
adapterov na fixné technologie, pristrojovych gombikov, pohonnych remeriov, spojok, cepell
krovinorezov, plotostrihov alebo kosaciek na travu, postrojov, plynovych kablov, hrotov, plstenych
podloZiek, zaviaCiek, ventildatorov, diuchadlovych a vakuovych trubic alebo trysiek, vakuovych vreciek
pre duchadla, popruhov pre dichadla, vodiacich list, pilovych retazi, hadic, spojovacich armatur,
trysiek, kolies, tycovych trysiek, vnutornych navijacov, vonkajsich cievok, rezacich liniek, vakuovych
mulcovacich noZov atd.
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POKYNY
MATERIALOVA CHYBA ALEBO VYROBNA CHYBA

Spolocnost Milwaukee Tool uplatiuje na svojich dodavatelov a vyrobné operacie normy vysokej kvality, pricom 100% naSich
produktov je pred opustenim zavodu testovanych, avSak existuju zriedkavé pripady, ked' sa vyskytne chyba produktu.

Ked' sa k vasej spokojnosti da zistit, ze chyba bola spbdsobena bud:
1. nespravnou vyrobou alebo,
2. jeden alebo viac komponentov nebolo vyrobenych podla Specifikovanych poziadaviek.

Spoloénost Milwaukee Tool na zaklade zaruky garantuje pouzivatelovi bezplatnu opravu takejto chyby produktu

OPOTREBOVANIE

Zaruka spolo¢nosti Milwaukee Tool sa nevztahuje na komponenty podliehajlice “Nadmernému opotrebovaniu” a beznému
opotrebovaniu, ktoré je nasledkom pouzivania zariadenia podla navodu na pouZitie. Pojem “opotrebenie” sa vztahuje na
pocet prevadzkovych hodin a prostredie, v ktorom sa vyrobok pouzival. Tieto Udaje budu uréené zo strany Servisného
centra.

Nasledujuce Casti podliehaju opotrebeniu a preto sa na ne nevztahuje zaruka, ak bol produkt nadmerne pouzivany z
hladiska Ucelu pouzitia a prostredia, na ktoré bol navrhnuty:
komutatory, loZiskd, spinace, ndstrckove orechy a hlavice, spojky a casti, ktoré pracuju v spojeni s inymi castami.

Okrem toho sa predpoklada opotrebenie nasledujlcich ¢asti/komponentov, a to vzhladom na povahu ich vykonu, ak sa
produkt pouziva na ucely a v prostredi, na ktoré bol navrhnuty:
sklucovadld, motory, kefky, napdjacie kable

Pripady opotrebenia musi uréit’ servisny zastupca.

Sipeleiny irmoiar v eGslzely Rozbité kvoli siinému narazu Ziom@ns sdlieoreeo Zhrdzavena elektronika

pretazenia dbésledku nespravneho pouzitia
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ZARUCNE POKYNY

POKYNY
BATERIE - VSEOBECNA STAROSTLIVOST

Zaruka sa nevztahuje na akékolvek poskodenie batérie alebo jej nizky vykon, ked je zrejmé, Ze nasledujuce
pokyny neboli dodrziavané.

Batérie:

S cielom zaistit maximalnu zivotnost batérii, odporuc¢ame osvedcené postupy, ktoré by ste mali dodrziavat ako vSeobecné

zasady. Uistite sa, Zze pouzivatel dodrziaval nasledujuce pokyny:

1. Batéria bude fungovat najlepsie, ak bude nabita pri izbovej teplote. Nemala by sa nabijat pri teplotach pod —10 °C
alebo nad 66 °C. Za tychto podmienok sa batéria nenabije Uplne a mbze byt natrvalo poskodena. Ak je batéria horuca,
pouzivatel ju musi nechat chladnut aspon na 2 hodiny, az kym nedosiahne izbovu teplotu. Pouzivatel by sa nemal
pokusat vybit batériu na uroven, ked uz zariadenie nepracuje s pozadovanym vykonom a krutiacim momentom,
pretoze by to mohlo spdsobit trvalé poSkodenie a zabranit Upinému nabitiu batérie.

2. Skladujte batériu na suchom a chladnom mieste. Ak teplota presiahne 49 °C, méze to skratit zivotnost batérie.

Pouzivatel by mal pravidelne nabijat batériu cez noc, aby plne vyuZzil vyhody systému nabijania pre optimalne trvanie
prevadzky a zivotnost batérie.

Rezimy poruch:

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie batérie alebo nizky vykon batérie, pokial je nasledkom:

1. NedostatoCnej ochrany konektorov batérie, ked sa batéria nepouziva

2. Ak su zépadky batérie extrémne znecistené a ovplyvni to fungovanie zapadky batérie v zariadeni.
3. Vniknutia vody

BALENIE

Pouzité balenie musi byt vhodné na bezpecnu
prepravu.

Spolocnost Milwaukee Tool je opravnena odmietnut
reklamaciu v zaruénej lehote, ak produkty/zasielka dorazia/-i
do nasho servisného centra poskodené/-a, a to v dbsledku
nevhodného zabalenia. S cielom zabezpedit naradie pred
akymkolvek poskodenim pocas prepravy, odporuc¢ame ho
odoslat v pbdvodnom baleni, spolu so sUpravou, alebo v obale
dostato€nom na bezpecnu prepravu.

BlizSie pokyny tykajlce sa bezpecného zabalenia naradia pri
jeho odosielani do servis najdete na nasledujucej stranke.

https://www.milwaukeetool.eu/service/lithium-ion-
batteries/ Priklad extrémneho padu alebo narazu do batérie
MILWAUKEE®
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POKYNY
NESPRAVNE POUZITIE NARADIA

Priklady nespravneho pouzitia naradia zahinaju:

Extrémny naraz alebo pad

Zasah cudzich predmetov, napr. klincov, skrutiek, piesku, necistdt

Pouzitie nespravneho naradia pre aplikaciu

Akakolvek Uprava naradia

Prilis dihé vystavenie na pdsobenie latok, ktoré spbdsobuju hrdzavenie, kordziu ap.
Naradie pripojené k nespravnemu el. napatiu

Pouzivanie nespravneho prislusenstva alebo batéri

Nedostatocné vykonavanie odporuc¢aného servisu a udrzby (tyka sa hlavne kladiv)
Pouzivanie nespravnych maziv

Nedostatok maziva

Vniknutie vody

Nebolo mozné aktivovat spinac kvoli Pruzina namontovana zvonka, ¢o dokazuje
Ulomkom v naradi neopravnené otvorenie naradia

POKUS O OPRAVU ZO STRANY SUKROMNEHO ZAKAZNIKA
ALEBO NEOPRAVNENEJ OSOBY

Zakaznik sa pocas trvania zaruc¢nej lehoty v Ziadnom pripade nesmie pokusat opravit svoje naradie.
Akykolvek taky pokus sposobi stratu zaruky na predmetné naradie.

Zarucné opravy by sa mali vykonavat iba prostrednictvom Autorizovaného servisného zastupcu spoloCnosti
Milwaukee Tool. Medzi priklady nespravnych oprav patria: nespravne zapojené jednotky, zovreté zvodove droty,
nespravny krutiaci moment skrutky a montaz.
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ZARUCNE POKYNY

DALSIE INFORMACIE
LOZISKA

Elektrické naradie méze byt vybavené réznymi druhmi
lozisk, ako su gul6cky, ihly alebo kliny atd. Loziska vo
vSeobecnosti pdsobia ako rozhranie medzi hriadelom a
komponentom a jeho krytom, ¢o umozfiuje medzi nimi
vzajomny pohyb. Porucha loZisk sa m&ze prejavit zvySenym
vyCerpanim hriadela (kolisanim), uvolnenymi Castami alebo,
v extrémnych pripadoch, zastavenim naradia. Loziska sa
tiez mbzu, zdbvodu nespravneho pouzitia, uvolhit zo svojich
puzdier. Porucha loziska si méze vyzadovat vymenu loziska
ako aj prislusnych Casti. Zaruka sa nevztahuje na loziska,
ktoré sa poskodili v désledku bezného opotrebenia alebo
nadmerného opotrebenia, ak boli pouzivané podla navodu
na pouzitie a na Ucely a v prostredi, na ktoré boli navrhnuté.

SKLUCOVADLA

SkluCovadlo pevne zaistuje naradie (oby&ajne vrtak), ¢o
spbsobijeho rotaciu arovnaky pohyb ako pohyb vystupného
vretena vftaCky. SkluCovadla moézu byt “bezklucové”,
¢o znamena, ze mozu byt dotiahnuté a uvolnené rucne,
alebo “klucove”, ktoré si vyzaduju pouzitie samostatného
kluc¢a. SkluCovadla namontované na priklepové vitacky sa
mozu liSit od skluCovadiel namontovanych iba na rotacné
vftacky, pretoze tieto musia byt schopné odolat vacsej sile
vyvolanej narazovou (priklepovou) Cinnostou. K poSkodeniu
sklucovadla méze dojst v dbsledku nevhodnych aplikacii,

nespravneho pouzitia alebo nedostatoCnej udrzby.

Napriklad:

e  Smyk vrtéka kvoli nespravnemu utiahnutiu vrtaka v
skluCovadle.

e Pouzivanie vitacky so sklu¢ovadlom na murivo alebo
iny tvrdy povrch, ktory spésobi opotrebenie.

e Hrdza zapri¢inena nevhodnym dlhodobym vystavenim
vlhkosti.

e Nahromadenie prachu na sklu¢ovadle.

Na skluCovadlda sa spravidla nevztahuje zaruka, pokial

neboli vyrobené takym spbsobom, aby spliovali urCené

podmienky.

MOTORY

Hlavnou Castou elektrického naradia je motor. S cielom
zaistit dlhodobu bezporuchovlu prevadzku je motor

vybaveny chladiacim ventilatorom pripevnenym na hriadel

rotora. Uginnost tohto chladiaceho systému priamo suvisi
s rychlostou rotora. Cim je zatazenie motora vacsie, tym
viac energie je potrebné na udrzanie menovitych otacok.
Nakoniec sa rychlost motora znizuje a chladiaci Uc¢inok
klesa tak rychlo, ze zvysenie teploty vedie ku kritickému
prehriatiu. Aby sa prediSlo prehriatiu, motor by mal byt
vzdy schopny sa otacat pri menovitych otackach, a tym
umoznit chladiacemu systému pracovat ucinne pocas celej
prevadzkovej doby naradia. Prehriaty motor, ktory nikdy nie
je predmetom zaruky, je takmer vzdy znakom nespravneho
pouzitia naradia (vedomého alebo nevedomého) alebo
vyberu pre konkrétnu ¢innost nevhodného naradia.

SPINACE

VsSetky elektrické naradia sa ovladaju pomocou spinaca.
Hlavny spinac elektrického naradia ma podobu tlacidlového,
posuvného alebo koliskového spinaca, ktory v niektorych
pripadoch méze byt zablokovany v polohe zapnutia alebo
vypnutia. Kratkodobé problémy so spinaCmi su zvycCajne
spbsobené poskodenim ovliadaCa alebo blokovacieho
mechanizmu v dbésledku spadnutia naradia. DalSie ¢asto
sa vyskytujuce problémy sa tykaju spojov spinacov,
napr. uvolnené, nedostato¢ne utiahnuté alebo nadmerne
utiahnuté svorkové skrutky, ktoré prerusuju privod prudu. Z
dihodobého hladiska sa mdzu spinace zaseknut v polohe
zapnutia alebo vypnutia v dbésledku zasahu dreva alebo
beténu. V extrémnych pripadoch mbze prach zasiahnut
vnutorné pripojenia a spdsobit prepalenie kontaktov, ¢o
mdze viest k poruche.

DPS A ELEKTRONIKA

Dosky plosnych spojov mézu obsahovat citlivé Casti, a
preto by sa vzdy mali skladovat a montovat pri primeranej
statickej ochrane. Poznamka: spinace a dosky plosnych
spojov su citlive na vysoky prud a teplo spdsobené
pretazenim naradia. Zaruka sa v ziadnom pripade
nevztahuje na tieto poruchy. Takisto sa zaruka nevztahuje
na poruchy elektroniky/DPS spdsobené nahromadenim
prachu.

KEFY

Uhlikové kefy sa pouzivaju na pripojenie cievok statora k
rotoru v elektrickom motore. PoCas normalnej prevadzky
naradia musia udrziavat vodivé spojenie na rotujicom
povrchu. Na elektrickom naradi sa kefy mézu opotrebovat
do momentu, kym sa zariadenie nezastavi. Vtedy
ich bude potrebné vymenit. Podmienky, ktoré mozu
ovplyvnit' rychlost opotrebenia kefy sa oby&ajne vztahuju
na prostredie - teplotu, vihkost pri pouzivani, ako aj na
pretaZzenie a prenikanie prachu. Nadmerné opotrebenie
kefy mdze byt spdsobené inymi problémami s motorom,
napr. rozpojeny alebo skrateny rotor, skrat pola, nespravny
rotor alebo namontované pole.

Zaruka sa nevztahuje na kefy, ktoré sa
poskodili v désledku bezného opotrebenia E
alebo nadmerného opotrebenia, ak bol 1
produkt pouzivany podla navodu na pouZzitie
a v prostredi, pre ktoré bol navrhnuty.
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