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Z przyjemnoscia przedstawiamy Panstwu raport ,Silent City — wptyw hatasu na samopoczucie
Polakow”, opracowany przez marke MILWAUKEE® we wspétpracy z SW Research i Fundacjg
Kultury Bezpieczenstwa. Badanie przeprowadzone metoda CAWI w kwietniu 2024 roku,
zgromadzito dane od szerokiego grona respondentéw w wieku od 28 do 55 lat, zamieszkujgcych
obszary miejskie. Celem raportu jest zrozumienie, w jaki spos6b hatas wptywa na zdrowie

psychiczne i jako$¢ zycia mieszkaricow miast.

MILWAUKEE® od 100 lat buduje swojg pozycje lidera w branzy innowacyjnych rozwigzan dla
profesjonalistow. Naszg misjg jest dostarczanie bezprzewodowych, bezspalinowych oraz Izejszych
narzedzi, utatwiajacych profesjonalistom codzienng prace. Aktywnie dazymy do zminimalizowania
wptywu na srodowisko — w ramach naszych zobowigzan dotyczgcych zeroemisyjnosci

i zrbwnowazonego rozwoju, dazymy do osiagniecia 60% redukcji emisji dwutlenku wegla do 2030

roku. Jestesmy juz w potowie drogi!

Oproécz ciagtej optymalizacji naszych proceséw, zaangazowanie MILWAUKEE® na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju przejawia sie rowniez poprzez ciggte inwestycje w badania i rozwdj
oraz poszerzanie wiedzy. Jako najwiekszy producent narzedzi, chcemy mieé realny wptyw na
proekologiczne zmiany w branzy, wyznaczaé trendy, ktére beda pozytywnie oddziatywac na

ten sektor. Wtasnie to zainspirowato nas do opracowania raportu ,Silent City”. Chcemy lepiej
zrozumieé, jak hatas wptywa na zdrowie psychiczne i jako$¢ zycia ludzi — a dzieki temu odkryé, co

jeszcze mozemy w tym obszarze zmieni¢ lub udoskonali¢ w ramach naszej dziatalnosci.

Hatas to niewidzialny, ale wszechobecny towarzysz codziennosci w zurbanizowanym srodowisku.
Glosne dzwieki draznig, zaktdcajg koncentracje, utrudniajg podstawowe czynnosci oraz sen.
Wywotujgc stres i zmeczenie, stajg sie zagrozeniem dla efektywnos$ci w pracy oraz nauce,

powodujgc dyskomfort psychiczny mieszkancéw terendw miejskich.

Raport ,,Silent City” przedstawia skale problemu hatasu w polskich miastach oraz jego
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wielowymiarowy wptyw na zycie mieszkancow. Wyniki badania pokazujg, ze mierzymy sie
z powaznym problemem wymagajacym wiekszej uwagi spotecznej i podjecia dziatan na réznych

poziomach.

Wedtug zebranych danych, az 74% Polakéw doswiadcza hatasu kilka razy w tygodniu lub
codziennie, co wywotuje rozdraznienie i irytacje u wiekszosci badanych. Grupy szczegdlnie
narazone na jego negatywne skutki to dzieci w wieku przedszkolnym oraz osoby starsze, dla
ktérych hatas moze by¢ zrédtem powaznych probleméw zdrowotnych. W odpowiedzi na te
wyzwania, coraz wiecej mieszkancow miast podejmuje dziatania majgce na celu zmniejszenie

narazenia na jego dziatanie, takie jak unikanie gtosnych miejsc czy stosowanie izolacji akustyczne;.

Mamy nadzieje, ze nasze badanie przyczyni sie do lepszego zrozumienia problemu hatasu
i stanie sie impulsem do podjecia dziatan na rzecz cichszych i zdrowszych miast. Zachecam
do zapoznania sie z petnym raportem oraz dotgczenia do dyskusji na temat sposobdéw walki

z miejskim hatasem.

KONRAD LEWICKI
General Manager TTI — wiasciciela marki MILWAUKEE®

W dzisiejszym $wiecie, gdzie ludzie sa codziennie bombardowani nadmiarem bodzcoéw, badanie
wptywu hatasu miejskiego na samopoczucie Polakéw nabiera szczegdlnego znaczenia. Hatas,
definiowany jako dZzwiek niepozadany lub szkodliwy dla zdrowia, jest uznawany za forme
zanieczyszczenia Srodowiska. To dZzwieki nieprzyjemne lub ucigzliwe, ktére charakteryzujg sie
nadmiernym natezeniem w danym miejscu i czasie. Warto jednak podkresli¢, ze pojecie hatasu jest

subiektywne i zalezne od indywidualnego poziomu odniesienia.

Propagacja hatasu w atmosferze polega na przenoszeniu energii dZwiekowej od zrddta przez
drgania czgsteczek powietrza do odbiorcy. Intensywnos$¢ docierajgcego hatasu zalezy od wielu
czynnikéw, takich jak charakter fali dzwiekowej, wtasciwosci pochtaniania dzwieku przez grunt

i powietrze, a takze od zagospodarowania terenu. Skutki spoteczne i zdrowotne dziatania hatasu
sg znaczne: wptywa on negatywnie na zdrowie, obniza wydajnos¢ pracy, utrudnia komunikacje,

a takze powoduje napiecia spoteczne i pogorszenie jakosci Srodowiska naturalnego.

W kontekscie tych zagrozen, badanie skutkow hatasu miejskiego staje sie kluczowe dla poprawy

jakosci zycia w miastach oraz ochrony zdrowia i dobrostanu Polakdw.

JUSTYNA WACHNICKA
Prezeska Fundacji Kultury Bezpieczenstwa, socjolog, pedagog,

specjalistka ds. komunikacji, psychologii spotecznej oraz zarzadzania kryzysami.



Fundacja Kultury

Bezpieczenstwa
od lat angazuje sie w budowanie i promowanie
Kultury Bezpieczenistwa. Naszg misjg jest
szerzenie praktycznej wiedzy, dlatego regularnie
organizujemy bezptatne konferencje, podczas
ktorych uczestnicy majg okazje zdobywac cenne
umiejetnosci i nawigzywac¢ kontakty w ramach
networkingu. Wspotpracujemy z Instytucjami
Publicznymi, takimi jak Pafnstwowa Inspekcja
Pracy, aby wspiera¢ pracownikéw stuzby BHP

w wymianie doswiadczen i wiedzy.

Specjalizujemy sie w obszarze zdrowia
psychicznego oraz pierwszej pomocy
psychologicznej, co czyni raport ,Silent City”
szczegdlnie istotnym w naszej dziatalnosci.
Dostrzegamy problem przebodzcowania
spoteczenstwa i zdajemy sobie sprawe, jak
kluczowe dla zdrowia psychicznego jest

ograniczenie hatasu i zapewnienie ciszy. Naszym

celem jest wyrabianie w pracownikach dobrych
nawykow oraz budowanie Kultury Bezpieczenstwa,
ktdra ludzie praktykuja, poniewaz jest to dla nich

naturalne, a nie wymuszone.

SW Research - Agencja

Badan Rynku i Opinii SW

Research to innowacyjna
agencja badawcza specjalizujgca sie
w badaniach online. Firma jest wtascicielem
jednego z najwiekszych paneli konsumenckich
online w Polsce — swpanel.pl oraz nowoczesnej
platformy do projektowania badan online ankieteo.
pl. Agencja dziata zarbwno w obszarze badan
iloSciowych, jakosciowych, a takze oferuje
rozwigzania z zakresu IT na potrzeby badan
rynku. Do kluczowych klientéw w portfolio
agencji nalezy zaliczy¢é domy mediowe, agencje
PR, producentéw FMCG, retail oraz instytucje

finansowe. Wiecej informacji: www.swresearch.pl

METODOLOGIA

| CEL BADANIA

Raport ,Silent city — wptyw hatasu na samopoczucie Polakoéw” zostat opracowany

przez marke MILWAUKEE®, na podstawie badania przeprowadzonego metoda

CAWI (Computer Assisted Web Interview). Badanie zostato przeprowadzone

w kwietniu 2024 roku za pomocg standaryzowanego kwestionariusza ankietowego,

ktéry byt dystrybuowany i wypetniany przy pomocy panelu internetowego SW

Panel. W badaniu wzieto udziat 1037 osoéb w wieku 28-55 lat, zamieszkujgcych

obszary miejskie.

Celem badania byto poznanie wptywu hatasu na samopoczucie Polakéw

zamieszkujgcych obszary miejskie.
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SILENT CITY

— CZY TO W OGOLE MOZLIWIE?

Pojecie «silent city» odnosi sie do koncepcji miasta, w ktérym poziom hatasu jest
zredukowany do minimum, co sprzyja zdrowiu i komfortowi jego mieszkancow. W miescie
ciszy, infrastruktura jest zaplanowana w taki sposob, aby maksymalnie ograniczy¢ emisje
hatasu. Obejmuje to zar6wno techniczne rozwiazania, jak i odpowiednie zarzadzanie
przestrzenia publiczna, z uwzglednieniem stref ciszy oraz zastosowanie technologii
redukujacych hatas. ,Silent city” to rowniez miejsce, gdzie mieszkancy sa swiadomi wpltywu
hatasu na zdrowie i aktywnie uczestnicza w tworzeniu cichego, harmonijnego srodowiska.
Celem dziatan skupionych wokoét tej idei jest nie tylko poprawa zdrowia fizycznego

i psychicznego mieszkancoéw, ale takze zwiekszenie ich komfortu oraz ogodlnej jakosci zycia.

3 na 4 badanych doswiadcza hatasu kilka razy w tygodniu lub codziennie. Ponad potowa
odczuwa wtedy rozdraznienie, a niemal co drugi - irytacje podczas intensywnego hatasu.
Tylko 4% ankietowanych nie odczuwa zadnych emocji z tym zwigzanych. Giownymi
problemami sa trudnosci ze skupieniem i dyskomfort psychiczny. Hatas utrudnia codzienne

czynnosci, takie jak rozmowa przez telefon czy praca przed komputerem.



Hatas miejski jest jednym z kluczowych
czynnikow wptywajgcych na jakosc¢ zycia

mieszkancow, szczegolnie ich zdrowie fizyczne
| psychiczne.

A JAK WYGLADA TO W LICZBACH?
ILU POLAKOW MOWI, ZE...

74%

doswiadczam hatasu
kilka razy w tygodniu
lub codziennie

70%

hatas zakioca

koncentracje

73%

55%

czuje rozdraznienie
podczas intensywnego
hatasu

71%

hatas wptywa na moje
zdrowie psychiczne

i jakos¢ zycia

67%

moja wydajnos$é @ przy wyborze inwestycji

w pracy lub nauce

lub miejsca zamieszkania

L)

zmienia sie przez hatas biore pod uwage poziom

hatasu
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Wiekszo$¢ badanych uwaza, ze wysoki poziom natezenia dzwieku wptywa negatywnie na ich
zdrowie psychiczne i jako$¢ zycia, powodujgc zmeczenie, stres oraz zaktdcenie koncentracji. Mniej
oséb zgtasza problemy ze snem. Hatas wptywa rowniez na wydajno$¢é w pracy i nauce, gtoéwnie

poprzez zaktdécanie koncentracji, wywotywanie zmeczenia i stresu.

Respondenci uwazaja, ze osoby starsze i mieszkancy obszaréw miejskich sa najbardziej narazeni
na negatywne skutki wysokiego poziomu natezenia dzwieku. Ponad potowa ankietowanych unika

gto$nych miejsc i wybiera cichsze trasy, aby zmniejszy¢ narazenie na hatas.

Najbardziej negatywnych odpowiedzi na temat hatasu udzielata grupa badanych w wieku 35-44 |ata.
Hatas jest kluczowym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych inwestycji i wyboru miejsca
zamieszkania lub pracy. Ponad potowa respondentdéw zwraca uwage na poziom hatasu przy zakupie

elektronarzedzi, a wiekszos$¢ z nich jest gotowa zaptacié¢ wiecej za cichsze urzadzenia.

#1 KOMENTARZ
EKSPERTA

Cichsze narzedzia diametralnie poprawiaja komfort pracy i nie chodzi tu tylko

0 poprawe samopoczucia pracownikdéw czy zredukowanie poziomu stresu, cho¢
ten wptyw jest bardzo istotny. W dtuzszej perspektywie prowadzi to do wyzszej
produktywnosci pracownikow i lepszej jakosci ich zycia. Dla mieszkancéw miast
oznacza to istotne zmniejszenie hatasu w ich codziennym zyciu, co jest absolutnie
kluczowe w zattoczonych i gesto zaludnionych obszarach miejskich. To wazny krok

naprzoéd w kierunku bardziej zrbwnowazonej i harmonijnej przysztosci.

Dlatego m.in. firmy zajmujace sie architektura krajobrazu i utrzymaniem zieleni miejskiej
powinny bezwzglednie wprowadzi¢ rozwigzania, ktére nie tylko zwiekszajg efektywnosé
pracy, ale takze zdecydowanie redukujg hatas. Dmuchawy, kosiarki i inne narzedzia
MILWAUKEE® wyposazone sg w innowacyjne technologie, obnizajgce poziom hatasu.
To nie jest tylko dodatek — to koniecznos$¢, ktéra przynosi ogromne korzysci zaréwno

dla pracownikéw, jak i dla mieszkancow.

KAROL OMELAN
Regional Sales Manager Outdoor Power Equipment MILWAUKEE® CEE



CO CZUJESZ

OPROCZ HArASU?

Hatas jest dla wielu mieszkancow miast codziennym problemem i jednoczes$nie trudnym
doswiadczeniem. Ludzie stysza go wokot siebie tak czesto, ze wywotuje w nich rézne

emocje — nie jest im obojetny. Powaznie wptywa na ich zycie.

Z=R0Q
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Jak czesto doswiadczasz hatasliwych odgtoséw w swoim otoczeniu?

8% 1%

‘ codziennie . kilka razy w tygodzniu . okazjonalnie rzadko nigdy

Jakie emocje/odczucia dominuja u Ciebie, kiedy doswiadczasz intensywnego hatasu?

Wybierz maksymalnie do trzech odpowiedzi.*

Zmeczenie m Wstret H
zose [ Ekscytacia ]
Stres m Zadne n

Badanie ,Silent city — wptyw hatasu na samopoczucie Polakow”, przeprowadzone przez marke

MILWAUKEE® metodg CAWI, n=1037.

Tylko 8% ludzi z miasta rzadko doswiadcza hatasu, a tylko 17% - okazjonalnie. Przyttaczajgca
wiekszo$¢ niemal codziennie zmaga sie z niechcianym ,sgsiadem”, od ktérego czesto nie ma

ucieczki.

Przez to dominujgce emocje wsérdd respondentdéw to rozdraznienie (55%), irytacja (49%) czy
zmeczenie (36%). Najrzadziej wskazywang odpowiedzig jest ekscytacja — to czuje jedynie 3%

badanych.



REAKCJE

| UTRUDNIENIA, CZYLI
CO ROBI NAM HAELAS

Wysoki poziom natezenia dzwieku nie tylko irytuje, ale tez powaznie utrudnia codzienne
zycie. Ludzie negatywnie reaguja na hatas i napotykaja szereg probleméw w gto$nym
otoczeniu. Jego wplyw na koncentracje, samopoczucie i codzienne czynnosci jest

niezaprzeczalny.

Z=R0Q
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Jak reagujesz, przebywajac w przestrzeni o wysokim poziomie hatasu?*

Nie moge sie skupi¢

Czuje dyskomfort psychiczny

Staram sie oddali¢ od hatasu

Staram sie zignorowac hatas 2

Prébuje sie izolowac

Czuje dyskomfort fizyczny

Nie reaguje/nie zwracam uwagi

~

Jak czesto hatas utrudnia Ci codzienne czynnosci, takie jak rozmowa przez telefon czy

praca przed komputerem?

@ bardzoczesto @ czasami @) rzadko nigdy

Badanie ,Silent city — wptyw hatasu na samopoczucie Polakow”, przeprowadzone przez

MILWAUKEE® metodg CAWI, n=1037 *pytanie wielokrotnego wyboru.

1 na 5 os6b uwaza, ze gtosne otoczenie utrudnia jej codzienne czynnosci, takie jak rozmowa przez
telefon czy praca przed komputerem. Doktadnie 50% twierdzi, ze dzieje sie to czasami. Reakcje

w przestrzeni o wysokim poziomie hatasu sg najczesciej bierne — 48% badanych nie moze sie
skupié, prawie tyle samo (46%) czuje dyskomfort psychiczny. Badani rzadziej wskazujg odpowiedzi

powigzane z dziataniem - czy to oznacza, ze hatas odbiera energie do zmiany?



JAKOSC ZYCIA

| ZDROWIE PSYCHICZNE
W GEOSNYM OTOCZENIU

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) hatas jest, zaraz po smogu, druga
najwazniejsza przyczyna ztego stanu zdrowia w Europie. Oddziatuje on na nasze
samopoczucie, powodujac stres, zmeczenie i problemy ze snem. Co gorsze, moze zaburzy¢

codzienne funkcjonowanie i zdrowie.

Z=R0Q
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Czy uwazasz, ze hatas wptywa na Twoje zdrowie psychiczne i ogélna jako$é zycia?

® Tk
@ Nie

Nie mam zdania

W jaki sposdb hatas wptywa na Twoje zdrowie psychiczne i ogdlna jako$¢ zycia?*

Zaktbéca moja koncentracije 70

Powoduje uczucie zmeczenia

Wywotuje u mnie stres i napiecie

Wptywa na jakos$¢ snu

Powoduje uczucie pobudzenia

| ‘
~

Inne

|
g

Badanie ,Silent city — wptyw hatasu na samopoczucie Polakow”, przeprowadzone przez marke
MILWAUKEE® metodg CAWI, n=1037 *pytanie wielokrotnego wyboru zadawane jedynie osobom,

ktdre zadeklarowaty, ze hatas ma wptyw na ich zdrowie psychiczne i ogolng jako$¢ zycia, n=737.

71% badanych odczuwa wptyw wysokiego poziomu natezenia dzwieku hatasu na swoje zdrowie
psychiczne i ogdlng jako$¢ zycia. Tego rodzaju deklaracja pozwala sadzié, ze ma on znaczenie
w waznych aspektach determinujgcych codzienne i zdrowe funkcjonowanie. Trzy najczesciej
pojawiajgce sie sposoby jego oddziatywania to zaktdcanie koncentracji (70%), powodowanie

zmeczenia (57 %) oraz wywotywanie stresu (56%).



#9 KOMENTARZ
FKSPERTA

Raport dotyczacy wptywy hatasu na samopoczucie Polakéw podejmuje w debacie
publicznej niezwykle istotny, a jednoczesnie nieuwzgledniany w nalezytym stopniu
temat zanieczyszczenia dzwiekiem o charakterze ucigzliwym, a nawet szkodliwym
w przestrzeniach, w ktérych zyjemy i pracujemy. Zgodnie z badaniem, respondenci
powszechnie dostrzegaja negatywny wptyw hatasu na swoje samopoczucie

i kondycje psychiczna. Istotnym jest dostrzezenie zwigzku miedzy dobrostanem
akustycznym a zdrowiem psychicznym (ale rowniez fizycznym), efektywnoscia

i jakoscig ludzkiego funkcjonowania, efektywnoscia i jakoscia pracy.

Co moze cieszy¢, osoby ankietowane deklaruja wtasne zaangazowanie na rzecz
ograniczenia poziomu hatasu — na przyktad poprzez zakup maszyn i urzadzen

0 nizszej emisji dzwieku.

Chciatbym pogratulowac¢ autorom raportu wykonania pozytecznej i waznej misji
oraz wyrazi¢ nadzieje, ze ta publikacja i inne dotyczagce tego tematu, otworzg
dyskusje dotyczacg swiadomych dziatan, ktére wszyscy — podmioty publiczne
oraz kazdy z nas — powinien podejmowac, aby przestrzenie publiczne stawaty sie
miejscem komfortu akustycznego, co z pewnoscig przetozy sie na nasze zdrowie

i jakos¢ zycia.

PAWEL ROZOWSKI

Wiceprezes Stowarzyszenia Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
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WPLYW HALASU

NA WYDAJNOSC W PRACY
LUB NAUCE

Gtos$ne otoczenie moze znaczaco obnizy¢ nasza efektywnos¢ w pracy i nauce, a takze
ma wplyw na koncentracje, poziom stresu i zmeczenie podczas wykonywania zadan.
Dlatego cisza jest tak wazna dla produktywnosci — hatas moze przeszkadzaé¢ w osiaganiu

najlepszych wynikow.



Czy uwazasz, ze hatas wplywa na Twoja wydajnosé¢ w pracy lub nauce?

@ Tk
@ Nie

Nie mam zdania

W jaki sposdb hatas wptywa na Twoja wydajnos¢ w pracy lub nauce?*

Zaktéca moja koncentracje 75

Powoduje uczucie zmeczenia

Wywotuje u mnie stres i napiecie

Wptywa na jakos$¢ snu

Powoduje uczucie pobudzenia

Badanie ,Silent city — wptyw hatasu na samopoczucie Polakow”, przeprowadzone przez
MILWAUKEE® metodg CAWI, n=1037 “pytanie wielokrotnego wyboru zadawane jedynie osobom,

ktdre zadeklarowaty, ze hatas ma wptyw na ich zdrowie psychiczne i ogolng jakos¢ zycia, n=759.

Wysoki poziom natezenia dzwieku wptywa na wydajno$¢ w pracy i nauce az 73% respondentéw.
Sposréd tej grupy zostaty wskazane konkretne sposoby tego wptywu. Ankietowani najczesciej

wskazywali zaktdcenie koncentracji (75%) poczucie zmeczenia (52%) oraz stres i napiecie (49%).
Czesto podkreslano réwniez wptyw na jako$¢ snu oraz powodowanie uczucia pobudzenia. Praca

i nauka w takich warunkach, zwtaszcza przez dtuzszy czas, z pewnoscig ma wptyw na osiggane wyniki.
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#3 KOMENTARZ
EKSPERTA

Hatas o duzym natezeniu powyzej 85 dB, jest szkodliwym czynnikiem mogacym
wywotaé powazne choroby, w tym uszkodzenia stuchu. Hatas powyzej tych
wartos$ci jest czynnikiem ucigzliwym, majgcym wptyw na negatywny stan
psychofizyczny powodujgcy min.: rozdraznienie, irytacje, a nawet ztos¢ i leki, co

potwierdzaja wyniki niniejszego badania.

Diugotrwate narazenie na dzwieki z zewnatrz powoduje zatarcie odbierania

bodzca, ale nie staje sie obojetne dla mézgu.

Pracujgc w branzy budowlanej, gdzie ochrona stuchu ma duze znaczenie, nie
tylko dla operatoréw maszyn i urzadzen przekraczajacych wartosci bezpieczne,
ale wszystkich oséb znajdujacych sie w otoczeniu odziatywania ci$nienia
akustycznego, czesto obserwuje, ze osoby pracujgce w hatasie majag ograniczong
percepcje dostrzegania istotnych szczegétow, w poréwnaniu do pracownikow
chroniagcych stuch lub pracujacych w ciszy. Zastosowanie urzadzen o zmniejszonej
emisji hatasu zmniejszytoby ryzyko btedéw popetnianych przez pracownikéw, co

przetozy sie na jako$é, terminowo$é i podniesie bezpieczenstwo.

MICHAL WASILEWSKI
Ekspert zarzadzania bezpieczenstwem

Zatozyciel i Prezes Zarzagdu AimHSE
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KTO

JEST SZCZEGOLNIE
NARAZONY NA HALAS?

Mieszkancy miast sa szczegodlnie narazeni na hatas, zwtaszcza ci, ktdérzy mieszkaja

w poblizu ruchliwych ulic, dworcow kolejowych czy zaktadéw przemystowych. Pracownicy

branz budowlanych czy transportowych sa bardziej narazeni na jego dtugotrwate dziatanie.

Dzieci, osoby starsze oraz osoby z chorobami przewleklymi moga silniej odczuwacé
negatywne efekty gloSnego otoczenia. Dodatkowo, osoby o nizszych dochodach czesto
mieszkaja w miejscach, gdzie hatas jest bardziej uciazliwy, co pogarsza ich komfort zycia

i stan zdrowia.

Osoby zyjgce w centrum miast, gdzie ruch
uliczny jest najwiekszy, czesto doswiadczajg
wyzszego poziomu hatasu.

Z=R0Q
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Czy uwazasz, ze istnieja specyficzne grupy spoteczne, ktére sa bardziej narazone na

negatywne skutki hatasu?

Osoby starsze

Mieszkancy obszaréw miejskich

Dzieci przedszkolne

Osoby z niepetnosprawnosciami

Studenci/uczniowe

Inne

Nie ma takich grup spotecznych

Badanie ,Silent city — wptyw hatasu na samopoczucie Polakéw”, przeprowadzone przez

MILWAUKEE® metodg CAWI, n=1037.

Badanie dotyczgce narazenia na negatywne skutki wysokiego poziomu natezenia dzwieku
wykazato, ze istniejg specyficzne grupy spoteczne bardziej podatne na jego wptyw. Ogoétem 35%
respondentéw uwaza, ze dzieci w wieku przedszkolnym sg szczegdlnie narazone, natomiast 53%
wskazuje na osoby starsze. Osoby z niepetnosprawnosciami sg wymieniane przez 34% badanych,
a studenci i uczniowie przez 18%. Mieszkancy obszaréw miejskich zostali wskazani przez 45%

respondentow jako grupa szczegdlnie dotknieta hatasem.

Analizujac wyniki w podziale na pteé¢, 37% kobiet i 33% mezczyzn uwaza, ze dzieci przedszkolne
sg najbardziej narazone. W przypadku oséb starszych, 51% kobiet i 56% mezczyzn podkresla
ich wiekszg podatnos$é na gtosne otoczenie. Osoby z niepetnosprawnos$ciami sg wymieniane
przez 38% kobiet i 31% mezczyzn, a studenci i uczniowie przez 19% kobiet i 18% mezczyzn.

Mieszkancy obszardéw miejskich sg wskazywani przez 45% kobiet i 45% mezczyzn.

Te dane pokazujg, ze rézne grupy spoteczne, takie jak dzieci przedszkolne, osoby starsze,
osoby z niepetnosprawnosciami, studenci i uczniowie oraz mieszkancy obszardéw miejskich,
sg postrzegane jako bardziej narazone na negatywne skutki hatasu, a percepcja ta rézni sie

w zaleznosci od pfci, a takze od wieku oraz wielkosci miejsca zamieszkania.
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WPLYW HALASU

NA ZDROWIE — CO ZROBIC,
ZEBY GO ZMNIEJSZYC?

Wysoki poziom natezenia dzwieku w miastach jest nie tylko uciazliwym elementem
codziennego zycia, ale rowniez powaznym zagrozeniem dla zdrowia. Dlugotrwata
ekspozycja na hatas moze prowadzi¢ do szeregu probleméw zdrowotnych, w tym uszkodzen
narzadu stuchu, szuméw usznych, bezsennosci oraz zaburzen lekowych. Swiadomosé tych
zagrozen sktania mieszkancéw miast do podejmowania réznorodnych dziatan majacych na

celu ograniczenie przebywania w gtoSnym otoczeniu.

Hatas to niewidzialny wrog, ktéry powoli, lecz
nieubtaganie niszczy zdrowie i komfort zycia
miejskich spotecznosci.
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Czy zmagasz sie z problemami zdrowotnymi w zwiazku

z przebywaniem w diugotrwatym hatasie? (np. utrata/uszkodzenie

narzadu stuchu, szumy uszne, bezsennos$¢, zaburzenia lekowe, itp.)

Czy podejmujesz dziatania w celu

zmniejszenia narazenia na hatas?
@ T
@ Nie

Jakie dziatanie podejmujesz w celu zmniejszenia narazenia na hatas?

Unikam hatasliwych miejsc

Wybieram cichsze trasy i miejsca —

Uzywam zatyczek do uszu lub stuchawek dousznych
Ograniczam godziny pracy urzadzen generujgcych hatas
Stosuje izolacje akustyczng w domu lub pracy

Inne |1

Badanie ,Silent city — wptyw hatasu na samopoczucie Polakow”, przeprowadzone przez
MILWAUKEE® metodg CAWI, n=1037 *pytanie wielokrotnego wyboru zadawane jedynie osobom,

ktore zadeklarowaty, ze podejmujg dziatania w celu zmniejszenia narazenia na hatas, n=580.

Badanie wykazato, ze hatas ma istotny wptyw na zdrowie mieszkancéw miast. Z ankiety wynika,
ze az 27% respondentdédw zmaga sie z problemami zdrowotnymi w zwigzku z przebywaniem
dtugotrwale w gto$nym otoczeniu. Problemy te obejmujg miedzy innymi utrate lub uszkodzenia

narzadu stuchu, szumy uszne, bezsennos$¢ oraz zaburzenia lekowe.

Jednoczesnie 56% badanych podejmuje dziatania w celu zmniegjszenia narazenia na wysoki poziom natezenia
dzwieku. Do najczesciej podejmowanych dziatan nalezg unikanie hatasliwych miejsc, co deklaruje 68%
respondentéw. 52% wybiera cichsze trasy i miejsca, aby zminimalizowaé¢ kontakt z hatasem. Kolejnym

popularnym $rodkiem sg zatyczki do uszu lub stuchawki douszne, ktérych uzywa 42% badanych.

Ponadto, 25% respondentéw ogranicza godziny pracy urzadzen generujacych hatas, a 20%

stosuje izolacje akustyczng w domu lub miejscu pracy, aby poprawi¢ komfort akustyczny.
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Hatas jest powszechnie uznawanym problemem
zdrowotnym, a znaczna czeS¢ mieszkancow

miast aktywnie stara sie go minimalizowac
poprzez roznorodne srodki i dziatania.

#4 KOMENTARZ EKSPERTA

Mimo ze prowadzone na catym $wiecie badania wskazujg znaczny i szkodliwy wptyw hatasu na zdrowie
cztowieka — zwtaszcza niekorzystny wptyw na narzad stuchu, uktad nerwowy i sercowo-naczyniowy — to
nadal Swiadomos¢ tego zjawiska wsrdd ludzi jest jeszcze niewielka. Wiekszos¢ nie wie lub nie chce
wiedzie¢ o tej szkodliwosci — chociazby uczestnik zabaw disco czy kierowca samochodu z gto$nikami
»Wiekszymi od pojemnosci bagaznika” — i takich przyktadéw mozna by mnozyé. Nadal niewielu zdaje

sobie sprawe ze szkodliwosci towarzyszgcego nam niemal wszedzie hatasu komunikacyjnego.

Bardziej korzystna sytuacja jest w przypadku rozpoznawania wptywu hatasu na cztowieka w $rodowisku
pracy — wynika to z obowigzku pracodawcy odnosnie do badania i informowania pracownikow

o poziomie i wielko$ci hatasu na stanowiskach pracy. Warto zauwazy¢, ze sg inicjatywy badania hatasu
w otoczeniu cztowieka, ktdre cieszg i napawajg optymizmem. Takie dziatania przynoszg wieksza

$wiadomos¢ i impuls do unikania hatasu w srodowisku wewnetrznym i zewnetrznym.

Hatas ten powoduje a u wielu pogtebia: dyskomfort psychiczny, rozprasza skupienie uwagi,
utrudnia codzienne czynnosci, wptywa na wydajno$¢ w pracy lub nauce, zaktéca koncentracje,

powoduje uczucie zmeczenia, wywotuje stres i napiecie.

Wyniki przeprowadzonego badania dostarczajg informaciji, jak mozna sobie radzi¢ z ograniczaniem

oddziatywania hatasu na cztowieka choéby przez:

unikanie miejsc hatasliwych, +  wymiana sprzetu domowego na ciszej pracujace (np. lodéwke),

wybieranie cichszych miejsc i tras, * montaz okien chronigcych przed hatasem zewnetrznym.

Trzeba by powiedzieé, ze Swiadomos$¢ ksztattuje byt, ale i wptywa na zdrowie.

DR INZ. JOZEF WITCZAK

Prezes OSPS BHP
Ekspert ds. BHP certyfikowany przez CIOP-PIB
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DZIALANIA

NA RZECZ ZMNIEJSZENIA
NARAZENIA NA GEOSNE DZWIEKI

Gtosne otoczenie jest nieodtacznym elementem zycia w miescie, ktory moze mie¢ znaczacy
wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne mieszkancow. W miare wzrostu swiadomosci na
temat negatywnych skutkéw hatasu, coraz wiecej osob podejmuje kroki majace na celu
ochrone swojego zdrowia. Ponadto, poziom dzwieku danym miejscu staje sie istotnym

czynnikiem wptywajacym na decyzje dotyczace wyboru miejsca zamieszkania lub pracy.



Jakie kroki podejmujesz, aby zadbaé¢ o swoje zdrowie psychiczne i fizyczne w Srodowisku

obciazonym hatasem?*

Poszukuje spokojnych miejsc

Unikam hatasliwych miejsc

Ograniczam czas przebywania w takim miejscu

Korzystam z ochrony stuchu

Nie podejmuje zadnych

Czy poziom hatasu w danym miejscu jest istotnym czynnikiem wptywajacym na Twoje

decyzje dotyczace przysztych inwestycji lub wyboru miejsca zamieszkania lub pracy?

67% 33%
. Tak, poziom hatasu jest kluczowym . Nie, poziom hatasu nie wptywa na moje
czynnikiem, ktéry biore pod uwage decyzje dotyczace inwestycji lub wyboru
przy podejmowaniu decyzji miejsca zamieszkania lub pracy.

Badanie , Silent city — wptyw hatasu na samopoczucie Polakow”, przeprowadzone przez marke

MILWAUKEE® metodg CAWI, n=1037.

W odpowiedzi na pytanie, jakie kroki podejmuija, aby zadbaé o swoje zdrowie psychiczne i fizyczne

w $rodowisku obcigzonym wysokim poziomem natezenia dzwieku, 54% respondentéw stwierdzito, ze
poszukuje spokojnych miejsc. Unikanie hatasliwych miejsc jest strategig stosowang przez 51% badanych.
Ograniczanie czasu przebywania w hatasliwym otoczeniu deklaruje 48% respondentéw, natomiast
23% korzysta z ochrony stuchu, takiej jak zatyczki do uszu czy stuchawki. Zaledwie 9% respondentéw

przyznato, ze nie podejmuje zadnych dziatan w celu zmniejszenia narazenia na gtosne otoczenie.

67% respondentow uwaza, ze poziom hatasu
jest kluczowym czynnikiem, ktéry biorg pod
uwage przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych
przysztych inwestycji lub wyboru miejsca
zamieszkania czy pracy.
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W przeciwienstwie do tego, 33% badanych stwierdzito, ze poziom gtosnosci otoczenia nie wptywa

na ich decyzje inwestycyjne ani wybor miejsca zamieszkania lub pracy.

Zakup elektronarzedzi jest czesto nieodtgcznym elementem zaréwno domowych prac
remontowych, jak i profesjonalnych projektéw budowlanych. W kontekscie rosngcej Swiadomosci
na temat wptywu hatasu na zdrowie, coraz wiecej konsumentéw zaczyna zwraca¢ uwage na

poziom gto$nosci tych narzedzi.

Czy rozwazajac zakup elektronarzedzi Czy jest Pan/Pani gotow zaptaci¢ wiecej
zwracasz uwage na ich poziom gtosnosci? za elektronarzedzia, ktére generuja nizszy

poziom hatasu?*

.\/\‘

@ =k O Nie

Badanie ,Silent city — wptyw hatasu na samopoczucie Polakdw”, przeprowadzone przez marke
MILWAUKEE® metodg CAWI, n=1037 *pytanie wielokrotnego wyboru zadawane jedynie osobom, ktdre

zadeklarowaly, ze rozwazajgc zakup elektronarzedzi zwracajg uwage na ich poziom gtosnosci, n=568.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 55% respondentéw zwraca uwage na poziom gto$nosci

elektronarzedzi podczas dokonywania zakupu, podczas gdy 45% nie bierze tego czynnika pod uwage.

Ponad potowa kupujgcych jest Swiadoma
wptywu hatasu na komfort pracy i zdrowie.

Ponadto, 86% respondentéw deklaruje gotowos$¢ do zaptacenia wyzszej ceny za elektronarzedzia
generujace nizszy poziom dzwieku. Tylko 14% badanych nie jest sktonnych do ponoszenia

dodatkowych kosztéw w zamian za cichsze narzedzia.

Zgromadzone dane pokazuja, ze hatas jest istotnym czynnikiem wptywajacym na zycie
mieszkancéw miast, a Swiadomos$¢ jego negatywnych skutkéw sktania wiele oséb do

podejmowania konkretnych dziatan w celu ochrony swojego zdrowia oraz do uwzgledniania



poziomu hatasu przy podejmowaniu waznych decyzji zyciowych. Ponadto konsumenci coraz
czesciej uwzgledniajg poziom gtosnosci przy wyborze elektronarzedzi — wysoki odsetek oséb
gotowych do zaptacenia wiecej wskazuje na rosnacg swiadomosé oraz wage, jakg konsumenci
przywigzujg do problemu wysokiego poziomu natezenia dZzwieku i jego wptywu na zdrowie oraz

komfort pracy.

#5 KOMENTARZ
EKSPERTA

Hatas jest istotnym problemem dla mieszkancéw miast, wptywajgcym zaréwno na
zycie zawodowe, jak i codzienne. 75% badanych stwierdzito, ze hatas powoduje
dekoncentracje, a ponad potowa odczuwa zmeczenie, co negatywnie wptywa na
zdolno$¢ do pracy i ogdlne samopoczucie. Az 86% respondentéw jest gotowych
doptaci¢ za cichsze urzadzenia, co $wiadczy o wysokiej Swiadomosci ekologicznej
i zdrowotnej. Dodatkowo, 68% badanych unika hatasliwych miejsc, co wptywa na

ich wybory dotyczgce spedzania wolnego czasu i miejsca zamieszkania.

Mieszkancy miast sg $wiadomi negatywnego wptywu hatasu na zdrowie i komfort
zycia, co jest pozytywnym sygnatem dla decydentéw i producentdéw urzadzen.
Skfonnos$c¢ do inwestowania w ciche urzgdzenia oraz unikanie hatasliwych miejsc

wskazuje na aktywne podej$cie do problemu hatasu.

Lokalne wtadze i producenci powinni wspieraé¢ rozwaj i dostepnosé cichych

urzadzen, np. poprzez programy dotacji lub ulgi podatkowe.

Kontynuowanie kampanii edukacyjnych, dotyczacych wptywu hatasu na zdrowie,
moze zwiekszy¢ swiadomosé spoteczng i zacheci¢ do dziatart zmniejszajgcych
hatas. Decydenci powinni uwzglednia¢ problem hatasu w planowaniu miast,

promujgc tworzenie cichych stref i inwestujac w infrastrukture redukujgcg hatas.

DR INZ. GRZEGORZ SZALAS

Specijalista ds. Bezpieczenstwa i Zdrowia w Miejscu Pracy
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STRUKTURA

DEMOGRAFICZNA

Pteé respondentow:

Kobieta 52%

Mezczyzna 48%

Wiek badanych:

28-34 lata 30%

35-44 lata 38%

45-55 |at 32%

Miejsce zamieszkania

ponizej 50 tys. mieszkancéw

50-100 tys. mieszkancow

powyzej 100 tys. mieszkancéw
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PODSUMOWANIE

Badanie wykazato, ze hatas jest powszechnym problemem w miastach, niezaleznie od ich
wielkosci. Niemal potowa respondentéw przebywa w gtosnym otoczeniu codziennie, co ma
znaczacy wptyw na komfort ich zycia oraz zdrowie. Hatas miejski jest jednym z gtéwnych
probleméw $rodowiskowych wspodtczesnych miast, majacym bezposredni wptyw na jako$¢ zycia
mieszkancéw. Wzrastajgca urbanizacja, rozwdj infrastruktury transportowej oraz intensyfikacja
dziatalnosci przemystowej przyczyniaja sie do zwiekszenia poziomu hatasu, ktéry powoduje
zaktécenia snu, wzrost poziomu stresu, problemy ze skupieniem oraz inne problemy zdrowotne,

a takze staje sie wszechobecnym elementem miejskiego krajobrazu.

Wyniki te sugeruja potrzebe podjecia dziatan majacych na celu redukcje hatasu w miastach

oraz zwiekszenie swiadomosci mieszkancow i wtadz lokalnych na temat jego negatywnych
skutkéw. Dziatania te mogg obejmowacé lepsze planowanie urbanistyczne, stosowanie technologii
redukujacych gtosne otoczenie oraz promowanie bardziej cichych i zrbwnowazonych form

transportu.

Ponadto, codziennie hatas odczuwa 44,7% respondentow, przy czym wsrod kobiet odsetek ten
wynosi 42,6%, a wéréod mezczyzn 47,1%. Kilka razy w tygodniu doswiadcza go 29,2% badanych,
z czego 28,1% stanowig kobiety, a 30,5% mezczyzni. Okazjonalnie wysoki poziom dzwiekéw

doskwiera 17,4% respondentéw, w tym 17,7% kobiet i 17% mezczyzn.

W skrécie — problem hatasu jest powszechny, a mezczyzni nieco czesciej niz kobiety deklaruja
jego codzienne doswiadczanie. Moze to by¢ zwigzane z réznicami w codziennych aktywnos$ciach

i miejscach przebywania obu ptci, cho¢ réznice te sg nieznaczne.

Podziat respondentéw ze wzgledu na wiek wykazat, ze mtodzi dorosli czesciej doswiadczajg
hatasu. W grupie wiekowej 28-34 lata codziennie gto$ne otoczenie odczuwa 44,6% osob,
a w grupie 35-44 lata odsetek ten wynosi 48%. W grupie wiekowej 45-55 lat codzienne jego
odczuwanie deklaruje 41,1% respondentéw. Kilka razy w tygodniu hatas doskwiera 28,9%

oséb w wieku 28-34 lata, 27% w wieku 35-44 lata oraz 32,1% w wieku 45-55 lat. Okazjonalnie
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odczuwanie wskazuje 16,7% oséb w wieku 28-34 lata, 17,4% w wieku 35-44 lata oraz 17,9%

w wieku 45-55 lat.

Podsumowujac, dorosli, szczegdlnie w wieku 35-44 lata, sg bardziej narazeni na codzienne
doswiadczenie hatasu. Moze to by¢ zwigzane z ich trybem zycia, miejscem zamieszkania czy

charakterem pracy, ktéry moze wymagacé przebywania w bardziej hatasliwym otoczeniu.

Analiza pod wzgledem wielkosci miasta ujawnita, ze w miejscowosciach ponizej 50 tys.
mieszkancéw codziennie hatasu doswiadcza 44,1% respondentéw, a w miastach liczacych 50-100 tys.
mieszkancéw - 45,9%. W wiekszych miastach, powyzej 100 tys. mieszkancéw, taki sam poziom

deklaruje 45% badanych.

Kilka razy w tygodniu hatas doskwiera 29,7% mieszkancéw mniejszych miast (ponizej 50 tys.),
31,1% mieszkancéw miast sredniej wielkosci (50-100 tys.) oraz 28,3% mieszkancéw duzych
miast (powyzej 100 tys.). Okazjonalne odczuwanie wysokiego natezenia dzwieku zgtosito 17,1%

mieszkancéw matych miast, 15,6% miast Sredniej wielko$ci oraz 18,1% duzych miast.

Wyniki te pokazuja, ze problem hatasu dotyczy mieszkancéw miast niezaleznie od ich wielkosci.
Najwyzszy odsetek osdb doswiadczajgcych hatasu codziennie wystepuje w $redniej wielkosci
miastach (50-100 tys. mieszkancéw), co moze sugerowac, ze miasta te tgcza cechy zaréwno
duzych miast (natezenie ruchu, rozwinieta infrastruktura) jak i mniejszych (blisko$¢ obszaréw

przemystowych, mniejsza izolacja akustyczna).
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Powszechna urbanizacja, rozwéj infrastruktury transportowej i wzrastajgce
tempo zycia powodujg, ze zagadnienie hatasu srodowiskowego przestato by¢
wytaczna domeng obszaréw w bezposrednim otoczeniu istotnych emiteréw
hatasu (takich jak zaktady przemystowe czy lotniska), a zaczyna stanowi¢ realne
ryzyko wystepujace w przestrzeni publicznej duzych miast. Hatas jest jednym

z najczesciej wystepujacych zagrozen zawodowych w zaktadach pracy, tym

samym jest dobrze poznany oraz uregulowany prawnie.

Z uwagi na charakter srodowiska pracy i przewidywalne zZrédta powstawania
hatasu, na co dzien stosowane sa réznorakie srodki profilaktyczne, majgce za
zadanie zmniejszenie jego negatywnego wptywu na pracownika. W odréznieniu
od zaktadéw pracy, obszary miejskie — jako zrodto ekspozycji na hatas — sg
czesto $rodowiskiem zmieniajacym sie dynamicznie w czasie i z natury
nieprzewidywalnym. Dla tego rodzaju przestrzeni prognoza wptywu hatasu na
cztowieka moze by¢ utrudniona, a stosowanie srodkéw profilaktycznych jest

mozliwe w ograniczonym zakresie.

Ciagta ekspozycja na hatas, w szczegdlnosci w czasie przeznaczonym na
odpoczynek, moze nie tylko wptywaé niekorzystnie na samopoczucie, lecz takze
mie¢ negatywne nastepstwa zdrowotne. Tym samym podjecie w niniejszym
raporcie tematyki wptywu hatasu na samopoczucie Polakéw zamieszkujgcych
obszary miejskie — na podstawie ich subiektywnych odczu¢ — moze stanowi¢
przyczynek do podjecia publicznej dyskusji dotyczacej zanieczyszczenia hatasem
przestrzeni publicznej. To w konsekwencji moze przyczynié sie do podjecia badan
na temat redukcji i ograniczenia propagaciji hatasu w srodowisku miejskim oraz
do przeprowadzenia kampanii spotecznych na temat ochrony stuchu zaréwno

w przestrzeni zawodowej, jak i w zyciu codziennym.

MICHAL DWORZAK
Specjalista ds. BHP,

Nauczyciel akademicki Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie
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