®

W\Iothing but HEAVY DUTY.

/////

BRUSHLESQ‘; ‘ Q'
mm, 3 |

ol ¢

“\\»

SERVICE

WYTYCZNE DOTYCZACE GWARANCJI



E-SERVICE

Zalezy nam na Twoim zadowoleniu przez caty okres uzytkowania
naszych narzedzi. Z MILWAUKEE® E-SERVICE masz dostep do
kompleksowej, profesjonalnej ustugi naprawczej, w ktorej

mozesz slgd2|c drloge nar.ze,d.ma od .p.oczatku dp koncg. Dzieki : LS MY PROFILE  CONTACT
temu mozesz byC spokojny i catkowicie pewny, ze Twoje narzedzia
wroca btyskawicznie, w petni sprawne.

E-SERVICE - KORZYSCI:

e fatwe zlecenie naprawy ¢ \Wycena online dla napraw
pozagwarancyjnych

® Przesyfanie i archiwizacja faktur
online bez uzycia papieru

¢ \Wybdr punktéw odbioru i dostawy
o Kompletne i przejrzyste sledzenie

PRZEJRZYSTY PROCES NAPRAWY

KROK 1 KROK 2
Wejdz na eservice.milwaukeetool.eu/pl-pl/home, aby dodac Wybierz jedng z ngstepujqcych opcji nadania i
narzedzie do swojej listy narzedzi i kliknij napraw. Sprawdz, odbioru urzgdzenia:

czy Twoje narzedzie jest objete gwarancja.” A) Nadanie | odbior z domu

Do E-Service zaloguj sie uzywajac =
sSwojego loginu i hasta z rejestracii _ B) Nadanie i odbidr w wybranym miejscu.
do gwarancji rozszerzonej. e
Zobaczysz tam tez wszystkie swoje
zarejestrowane narzedzia.

C) Nadanie i odbidr w wybranym punkcie sieci
przewoznika.

KROK 4

Potwierdz zlecenie

KROK 3

Dodaj opis usterki i wybierz

czy chcesz otrzymywad naprawy. Mozesz
wiadomosci sledzace na e- przejrzec ,
mail czy tez sms-em. podsumowanie
T oo szczegotow naprawy
ASDFGHJKL i w razie potrzeby
#z1x]c]vieinin wprowadzi¢ zmiany.
[ (o] @ [ {e] @3
Jesli wszystko jest w porzadku, wydrukuj etykiete i przyklej ja Twoje narzedzie odbierze autoryzowany kurier MILWAUKEE®, ktory
na paczke lub zaznacz, by etykiete przywidzt kurier*.*Wariant zawiezie je do Centrum Serwisowego TTIl. Mozesz monitorowac postepy
nie jest dostepny przy wszystkich metodach odbioru. naprawy na nastepujgcych etapach:

e Odbidr narzedzia przez kuriera.

¢ Dostarczenie do Centrum Serwisowego TTI.

e Ukonczenie naprawy.

e Odbidr narzedzia przez kuriera z Centrum Serwisowego TTI.
¢ Dostarczenie narzedzia.

DOLACZ DO E-SERVICE MILWAUKEE?®

Korzystajac z ustugi zyskujesz bezposredni dostep do profesjonalnych napraw. Zarejestruj sie i poznaj wszystkie zalety
Milwaukee E-Service. Ustuga dostepna rowniez dla naprawy pogwarancyjne;.

WIECEJ INFORMACJI NA STRONIE MILWAUKEE.EU/ESERVICE



WYTYCZNE DOTYCZACE GWARANCJI

LISTA KONTROLNA GWARANCJI

Aby narzedzie mogto by¢ naprawione w ramach gwarancji lub rozszerzonej gwarancji, lista kontrolna musi
pasowac do wszystkich komadrek zaznaczonych na zielono!

Czy narzedzie jest nadal w okresie gwarancyjnym? TAK NIE

Czy narzedzie ma znak CE? TAK NIE

Czy uszkodzenie zostato spowodowane przez wade lub wykonanie? TAK NIE

Czy narzedzie wykazuje oznaki nadmiernego zuzycia lub nieprawidtowego

obchodzenia sig? TAK NIE
' ' ' i sitami?

Czy narzedzie wykazuje uszkodzenia spowodowane ekstremalnymi sitami’ TAK NIE

Przyktad znaku CE Przyktad nadmiernego zuzycia Przyktad dziatania sity zewnetrznej (silne
uderzenie)

LISTA KONTROLNA DOT.
PRZYGOTOWANIA PACZKI

Przed wystaniem narzedzia do serwisu:

Czy faktura lub kopia faktury zostata dotgczona do paczki z narzedziem?
Jesli narzedzie zostato zakupione ponad rok temu, czy do paczki dotgczony jest certyfikat rozszerzonej gwarancii?
Czy dodano opis awarii?

Czy wysylasz narzedzie ze wszystkimi wymaganymi akcesoriami? (tj. uchwyt, ostona)

Czy zlecenie serwisowe TTI zostato wypetnione razem z opisem, numerem seryjnym i kodem produkcyjnym

RAKAREAE

narzedzia? (Formularz serwisowy MILWAUKEE ® patrz poprzednia strona)
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PROCES NAPRAWY

Niniejsza broszura stuzy jako przewodnik adresowany do naszych klientow/partneréw handlowych i naszych
agentow serwisowych. Ma na celu pomoc w rozréznieniu Swiadczenia w ramach gwarancji od nieobjetych
gwarancjg: czesci zuzytych, uzywanych niezgodnie z przeznaczeniem czy czesci uszkodzonych. Ponadto daje
wglad w przebieg serwisu posprzedaznego firmy Milwaukee Tool. Przewodnik ten to jedynie wytyczne i nie
prezentuje on wszystkich typow usterek. Decyzja o autoryzacji naprawy gwarancyjnej nalezy do przedstawiciela
autoryzowanego serwisu.

MNarzedzie wystane do

Centrum naprawy narzedzi Czy narzedzie jest objete

Milwaukee (Milwaukee Tool gwarancjg? NIE
Repair Centre EMEA)

* Roszczenie klienta
dotyczace TAK Wycena
naprawy narzedzia w
Centrum serwisowym to
LJAwaria narzedzia”

N
Marzedzie zostanie
naprawi(.)ne i odeslane Klient akceptuje wyceng Klient odmawia przyjecia
bezp%elltnle do centrum na naprawe WYCeny na naprawe
serwisowego lub do
urytkownika koricowego
Narzedzie zostanie ' Narzedzie jest
Wazystkie koszty naprawione i adeslane poddawane recyklingowi
poknywa firma do urytkownika lub cdsytane z powrotem
Milwaukee Tool koricowego wraz z do uzytkownika
faktura koncowego.

REJESTRACJA GWARANCJI / GWARANCJA ROZSZERZONA

Klient jest zobowigzany do zarejestrowania narzedzia w ciggu 30 dni od daty zakupu, aby uzyskac 3-letnig rozszerzong gwarancje.
Dowdd zakupu jest wymagany, aby zarejestrowac narzedzie. Wraz z rejestracjg dostarczany jest certyfikat (jak pokazano ponizej),
ktory musi by¢ zgodny z numerem seryjnym na tabliczce znamionowe;.

W przypadku wszystkich reklamacji gwarancyjnych nalezy okresli¢ ,,rodzaj narzedzia”,,,numer seryjny” i ,kod daty”.

5

W&-m-ﬂnmwpn\rvnurv . ‘. (i & =
il [ddF
Thank you. You have successiully registered your new 0ol. -!'_*"'...._h
Duchenin Didier
MILWAUKEE - M1BONEPD-502X GB2 - 4000452713
Serial number 36/ 2017 - I I I _
Purchase date “Evl
Warranty oxpiration i I ry |
Dealer name TOOLS INDUSTRIES
Dealer location (city, zip _-'
o
) LONDON

Dealer country UK
Rocord number 5650627

Kody produkcyjne znajduja sie na etykiecie znamionowej na zewnatrz urzadzenia.
Kody produkcyjne na narzedziu (pokazane powyzej) muszg by¢ zgodny z tym na
certyfikacie gwarancji (pokazany po lewej stronie).
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WYTYCZNE DOTYCZACE GWARANCJI

Warunki Gwarancji MILWAUKEE
(,Gwarancja MILWAUKEE”)

Wszystkie elektronarzedzia, narzedzia ogrodowe oraz akumulatory marki MILWAUKEE, niezaleznie od praw ustawowych wynikajgcych z zakupu
nowego produktu, sg objete dobrowolng gwarancjg udzielong przez producenta zgodnie z trescig ponizej. Gwarancje MILWAUKEE majg
zastosowanie jedynie w przypadku nabywcy produktow bedacego uzytkownikiem korncowym (“Nabywca"). Sprzedawcy detaliczni lub
wypozyczalnie sprzetu sg wyraznie wytgczeni z wszelkich Gwarancji MILWAUKEE.Powotanie sie na niniejsza dobrowolng gwarancije nie
ogranicza praw Nabywcy wynikajacych z praw ustawowych w przypadku wystagpienia wady.

1. Standardowy okres gwarancji wynosi 1 rok ("Gwarancja Standardowa”) i rozpoczyna sie w dniu zakupu produktu. Aby gwarancja byta wazna i
wykonalna, date zakupu nalezy udokumentowac faktura lub innym dowodem zakupu (faktura, paragon). Gwarancja dotyczy wytacznie nowego
produktu/nowych produktéw.

2. W niektorych krajach uzytkownicy koncowi majg mozliwosé przedtuzenia Gwarancji Standardowej na objete nig elektronarzedzie/a, narzedzie/
a ogrodowe oraz akumulatory na okres dtuzszy niz przewidziany Gwarancja Standardowa poprzez zarejestrowanie sie na stronie https://
www.milwaukeetool.eu/service/. Kryteria, czy dany produkt spetnia warunki przedtuzenia gwarancji, mozna znalez¢ na opakowaniu produktu,
stronie internetowej https://warranty.milwaukeetool.eu lub w dokumentach dotyczacych danego produktu:a. Gwarancja Standardowa na objete
gwarancjg narzedzia MILWAUKEE moze zostac przedtuzona z 1 roku do maksymalnie 3 lat (1+2), z wyjatkiem narzedzi/a MX FUEL™, na ktdre
gwarancja moze zostac przedtuzona wytgcznie z 1 roku do maksymalnie 2 lat (1+1).).b. Gwarancja Standardowa na objete nig akumulatory
MILWAUKEE® REDLITHIUM™, w tym akumulatory MX FUEL™, moze zosta¢ przedtuzona na okres maksymalnie 2 lat (1+1).Wszelkie
przedtuzenia gwarancji wymagaja rejestracji online nowo nabytych produktéw w ciggu 30 dni od daty ich zakupu. Od 24.02.2024 r. przedtuzona
gwarancja na Elektronarzedzia MILWAUKEE® oraz na akumulatory REDLITHIUM® bedzie mozliwa jedynie w przypadku dokonania zakupu u
Autoryzowanego Dystrybutora MILWAUKEE, zgodnie z informacja podang na stronie internetowej, pod adresem https://pl.milwaukeetool.eu/
support/store-locator/ .Produkt objety gwarancjg mozna zarejestrowacé w celu przedtuzenia okresu gwarancji, jesli formularz rejestracyjny online
uwzglednia opcje przedtuzenia gwaranciji dla tego produktu. Wszelkie dane osobowe uzytkownika koricowego beda przetwarzane zgodnie z
oswiadczeniem o ochronie prywatnosci, ktére mozna znalez¢ tutaj https://pl.milwaukeetool.eu/footer/privacy-policy/ . Potwierdzenie rejestracii,
ktdre jest wysylane pocztg elektroniczng, oraz oryginat faktury z datg zakupu postuza jako dowdd przedtuzonej gwarancji.

3. Kazda gwarancja MILWAUKEE ogranicza sie do naprawy lub wymiany wadliwego produktu pod warunkiem, ze wada wykonania lub wada
materiatu istniata w dniu zakupu. Wytgczone jest dochodzenie dalszych kosztow i strat.Poza powyzszym, gwarancja/e nie dotyczy/g:e celow
handlowych lub wynajmue wszelkich uszkodzen produktu powstatych w wyniku niewtasciwej konserwacjie jakiegokolwiek produktu, ktéry zostat
zmieniony lub zmodyfikowanye jakiegokolwiek produktu, w przypadku ktérego zniszczono, zmieniono lub usunigto oryginalne —oznaczenia (znak
towarowy, numer seryjny)e wszelkich szkdd powstatych w wyniku nieprzestrzegania instrukcji obstugie jakiegokolwiek produktu
nieposiadajgcego oznaczenia CE/UKCAe jakiegokolwiek produktu, ktérego naprawy podjefa sie osoba niewykwalifikowana lub ktérego naprawa
odbyta sie bez wczesniejszej autoryzacii z naszej stronye jakiegokolwiek produktu podtaczonego do niewtasciwego zasilania (natezenie, napiecie,
czestotliwosdé)e wszelkich uszkodzen spowodowanych dziataniem czynnikow zewnetrznych (wody, srodkéw chemicznych, czynnikow
fizycznych, wstrzgsow) lub ciat obcyche normalnego zuzycia czgsci zamiennyche niewtasciwego uzycia, przecigzenia narzedziae stosowania
niededykowanych akcesoriow lub czescie akcesoridw do elektronarzedzi w zestawie z narzedziem lub zakupionych oddzielnie. Takie wytgaczenia
obejmuja miedzy innymi korcowki do wkretarek, wiertta, tarcze Scierne, papier Sciemny i ostrza, prowadnice bocznee elementéw (czesci i
akcesoriow) ulegajgcych normalnemu zuzyciu, w tym m.in. (ale nie wytgcznie) zestawdw serwisowych i konserwacyjnych, szczotek weglowych,
tozysk, uchwytéw, wszelkich uchwytéw do wiertet SDS, przewoddw zasilajgcych, uchwytéw pomocniczych, walizek transportowych, ptyt
szlifierskich, workéw na pyt, rur odprowadzajgcych pyt, podkfadek filcowych, trzpieni i sprezyn klucza udarowego itp.

4. W celu przeprowadzenia serwisu gwarancyjnego produkt musi zostac¢ wystany lub okazany w autoryzowanym centrum serwisowym
MILWAUKEE® wymienionym na stronie internetowej pod adresem https://pl.milwaukeetool.eu/header/service/find-a-service-center/ . W
niektorych krajach, niektdrzy Autoryzowani Dystrybutorzy MILWAUKEE® zobowigzuja sie do przestania produktu do centrum/éw serwisowego/
ych MILWAUKEE®.Nabywca moze wystapic¢ o przeprowadzenie serwisu gwarancyjnego poprzeza. kontakt ze sprzedawca detalicznym, u
ktérego dokonano zakupu;b. kontakt z Autoryzowanym Dystrybutorem MILWAUKEE®, jesli jest taka mozliwos¢, wymienionym na stronie
internetowej pod adresem https://pl.milwaukeetool.eu/support/store-locator/ ; lub c. rejestracje za posrednictwem platformy swiadczacej ustugi
E-service https://eservice.milwaukeetool.eu .Produkt wysytany do centrum serwisowego MILWAUKEE® powinien by¢ bezpiecznie zapakowany
(prosimy o zapoznanie sie z instrukcjami bezpieczeristwa na stronie internetowej, pod adresem https://www.milwaukeetool.eu/service/);
przesytka nie moze zawiera¢ przedmiotow niebezpiecznych i musi by¢ opatrzona adresem nadawcy; nalezy rdwniez dotaczy¢ krétki opis usterki.
Zalecamy korzystanie z platformy ustug E-service, ktdra przeprowadzi Panstwa przez wszystkie niezbedne etapy z podaniem niezbednych
informaciji dla sprawnej obstugi, dostepnej pod adresem https://eservice.milwaukeetool.eu .

5. Serwis gwarancyjny polega na naprawie wadliwych czesci produktéw lub ich wymianie na czesci niewadliwe wedtug naszego uznania. Jesli
odmaowimy usuniecia wady lub jesli, wedtug naszego uznania, usuniecie wady nie powiodto sie, dostarczony zostanie rownowazny zamiennik.
Wymieniony produkt (produkty) lub czes¢ (czesci) staja sie naszg wtasnoscig. Wszelkie naprawy/wymiany w ramach powyzszej/ych gwaranciji s
bezptatne i nie stanowig przedtuzenia ani nowego rozpoczecia okresu gwarancyjnego. W niektorych krajach koszty dostawy lub wysytki ponosi
nadawca. Okres gwarancyjny wraz z ewentualnym przediuzonym okresem gwarancyjnym w ramach ninigjszych warunkéw gwarancyjnych na
wymienione czesci zamienne koriczy sie wraz z okresem gwarancyjnym na caty produkt, ktéry jako pierwszy byt objety Gwarancjg Standardowa.
6. Gwarancja(e) MILWAUKEE jest(sg) udzielana(e) przez Techtronic Industries GmbH, Max-Eyth-Str.10, 71364 Winnenden, Niemcy, wytacznie
pierwotnemu Nabywcy i nie mozna jej(ich) przeniesé ani dokonad jej(ich) cesii.

7. Gwarancja(e) MILWAUKEE obowigzuje(g) na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG),

Szwaijcarii i Wielkiej Brytanii. Poza tymi obszarami prosimy o kontakt ze sprzedawca detalicznym, u ktérego dokonano E -iE
zakupu, w celu uzyskania informaciji, czy zastosowanie ma inna gwarancja. Niniejsze warunki podlegaja prawu 1
niemieckiemu z wytaczeniem zasad Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy .
towardow ("CISG”).
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WYTYCZNE
WADY MATERIALU LUB JAKOSCI WYKONANIA

Firma Milwaukee Tool stosuje wysokiej jakosci standardy w odniesieniu do swoich dostawcéw i operacji produkeyjnych;
100% wszystkich produktow podlega testowaniu przed opuszczeniem zaktadu produkcyjnego, jednakze mimo to zdarzajg
sie rzadkie sytuacje, w ktérych wystepuje wada produktu. W przypadku, w ktérym mozna zweryfikowac w sposdb
zadowalajacy, ze wada zostata spowodowana przez ktdrekolwiek z ponizszych:

1. Nieprawidtowy montaz,
2. Jeden lub wiecej elementéw nie zostato wyprodukowanych zgodnie z limitami specyfikacji projektowych.

Gwarancja firmy Milwaukee Tool przewiduje usunigcie takiej wady produktu bez ponoszenia optat przez
uzytkownika.

ZUZYCIE EKSPLOATACYJNE

Gwarancja Milwaukee Tool nie obejmuje elementdw, ktdre ulegajg ,nadmiernemu zuzyciu” lub ktdre ulegaja normalnemu
zuzyciu w wyniku uzytkowania zgodnie z instrukcjg obstugi. Termin ,zuzycie normalne w eksploatacji” odnosi sie do liczby
godzin uzytkowania produktu i Srodowiska, w ktérym jest on uzywany Zostanie to ustalone przez Centrum serwisowe.

Ponizsze czesci ulegaja normalnemu zuzyciu i dlatego nie sg objete ochrong gwarancyjnag, jesli produkt byt nadmiernie
wykorzystywany w stosunku do zastosowania i Srodowiska, dla ktérego zostat zaprojektowany: komutatory armaturowe
(wirnik), tozyska, przefaczniki, bijaki i sitowniki, sprzegta i generalnie czesci, ktdre oddziatuja na siebie wzajemnie.

Dodatkowo, w przypadku czesci/elementdw wymienionych ponizej, normalne zuzycie jest przewidziane ze wzgledu na
charakter dziatania elementu podczas eksploatacji produktu do celéw i w srodowisku, dla ktérego zostat zaprojektowany:
uchwyty, silnik, szczotki, przewody.

Przypadki normalnego zuzycia musi okreslaé¢ serwisant.

Silnik spalony z powodu Zardzewiate uchwyty Uchwyt uszkodzony z powodu Rdza na
przecigzenia niewtasciwego uzytkowania elektronice
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WYTYCZNE
AKUMULATORY OGOLNE ZASADY UTRZYMANIA

W przypadkach, w ktoérych jest oczywiste, ze nie przestrzegano ponizszych zasad, wszelkie uszkodzenia
akumulatoréw lub niezadowalajgce dziatanie wynikajgce z tego faktu lub niska wydajnosé nie sg objete
gwarancja.

Akumulatory:
Aby zapewni¢ maksymalng zywotnos¢ akumulatora, nalezy stosowac najlepsze praktyki, ktére nalezy stosowac jako
0godlne wytyczne. Sprawdzi¢, czy uzytkownik stosowat sie do ponizszych wytycznych:

1. Akumulator bedzie dziata¢ najlepiej, jesli jest tadowany w temperaturze pokojowej. Nie nalezy go fadowac w
temperaturach ponizej -10°C lub powyzej 66°C. W takich warunkach akumulator nie bedzie w petni natadowany i
moze ulec trwatemu uszkodzeniu. Jesli akumulator jest goracy, uzytkownik powinien wyja¢ go z tadowarki i
pozostawic¢ na co najmniej 2 godziny, dopdki bateria nie osiggnie temperatury pokojowej. Uzytkownik nie powinien
roztadowywac akumulatora poza punkt, w ktérym narzedzie nie dziata juz z mocg i momentem obrotowym
potrzebnym do wykonania zadania, poniewaz grozi to spowodowaniem trwatego uszkodzenia, ktdre z kolei moze
uniemozliwia¢ petne natadowanie akumulatora.

2. Przechowywac¢ akumulator w suchym i chtodnym migjscu. Jesli temperatura przekracza 49°C, moze to skrocic
zywotnosc¢ baterii.

3. Okresowo uzytkownik powinien pozostawia¢ akumulator do tadowania na catg noc, aby w petni wykorzystac
mozliwosci systemu tadowania w celu zapewnienia optymalnego czasu pracy i zywotnosci akumulatora.

Tryby awaryjne:

Gwarancja nie obejmuje uszkodzer akumulatora lub jego stabej wydajnosci, gdy jest to wynikiem:
1. Braku zabezpieczenia biegunéw akumulatora podczas jego nieuzywania.
2. Ekstremalnego zanieczyszczenia zaciskdw akumulatora, wptywajgcego na zatrzasniecie baterii w narzedziu.
3. Przedostawania sie wody do wnetrza narzedzia.

PAKOWANIE

Zastosowane opakowanie musi by¢ odpowiednie dla
zapewnienia bezpieczenstwa podczas transportu.

Firma Milwaukee Tool ma prawo odrzuci¢ zgtoszenie
gwarancyjne, jesli produkty/paczki dotrg do punktu
naprawczego uszkodzone z powodu nieodpowiedniego
opakowania. W celu ochrony narzedzia przed
uszkodzeniem podczas transportu zaleca sie odestanie go
w oryginalnym opakowaniu, razem z zestawem akcesoriow
lub w opakowaniu gwarantujgcym bezpieczny transport
Instrukcje dotyczgce bezpiecznego pakowania narzedzi do
odestania do serwisu znajdujg sie pod ponizszym linkiem.

ol
https://www.milwaukeetool.eu/service/lithium- R atora MILWAUREES, Kiory
ion-batteries/ ulegt powaznemu upadkowi lub uderzeniu

——
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WYTYCZNE
NIEPRAWIDLOWE KORZYSTANIE Z NARZEDZI

Przyktady niewtasciwego uzycia narzedzi obejmuja:

Ekstremalne uderzenia lub upadki.

Whikniecie ciat obcych, np. gwozdzi, srub, piasku, brudu.
Stosowanie narzedzia nieodpowiedniego do wykonywanej pracy.
Wszelkie modyfikacje narzedzia.

Diugotrwate narazenie na dziatanie srodowiska, powodujace rdze,
korozje itp.

Doprowadzanie nieprawidtowego napiecie do narzedzia.
Uzywanie niewtasciwych akcesoridéw lub akumulatorow.
Brak zalecanego serwisowania (dotyczy zwtaszcza mtotow).
Uzycie nieprawidtowego smaru.

Brak smarowania.

Przedostawanie sie wody do wnetrza narzedzia.

Nie mozna korzystac z przetacznika Sprezyna zamontowana na zewnatrz, co
z powodu zanieczyszczen w stanowi dowdd na fakt nieuprawnionego

narzedziu.

otwarcia narzedzia.

PROBA WYKONANIA SERWISU PRZEZ KLIENTA OSOBE PRYWATNA LUB
OSOBE NIEUPOWAZNIONA

W Zzadnym wypadku nie zezwala sie w okresie gwarancyjnym na podejmowanie préb serwisowania
wiasnego narzedzia przez klienta. Kazda taka proba spowoduje uniewaznienie gwarancji na to
narzedzie.
Naprawy gwarancyjne moga by¢ wykonywane wytgcznie przez autoryzowanego serwisanta Milwaukee.
Przyktady nieprawidtowo wykonanych napraw obejmuja: nieprawidtowe okablowanie, zgniecione przewody,
nieprawidtowy moment dokrecenia Srub i montaz.
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WYTYCZNE DOTYCZACE GWARANCJI

DODATKOWE PORADY
FOZYSKA

Elektronarzedzia moga by¢ wyposazone w rdznego rodzaju
tozyska, takie jak tozyska kulkowe, igietkowe lub Slizgowe itp.
Ogdlnie rzecz biorge, tozyska dziatajg jako tacznik pomiedzy
watem lub elementem i jego obudowa, umozliwiajgc wzgledny
ruch pomiedzy nimi.

Awaria fozyska moze objawiac sie zwiekszonym biciem watu
(luznymi elementami mocujgcymi lub, w skrajnych
przypadkach, zatarciem. kozyska moga rowniez wypasé z
oprawy w wyniku nadmiernego uzytku. Uszkodzenie tozyska
moze wymagac jego wymiany, jak rowniez jego czesci
wspdtpracujacych. kozyska, ktore ulegty awarii w wyniku
normalnego zuzycia lub nadmiernego zuzycia, w zwigzku z
uzytkowaniem produktu zgodnie z jego instrukcjg uzytkowania
w zastosowaniu i w srodowisku, dla ktérego zostat

zaprojektowany, nie sg objete gwarancja.
UCHWYTY

Uchwyty nie sg standardowo objete gwarancjg, chyba ze nie
zostaty  wyprodukowane  zgodnie z  ograniczeniami
konstrukcyjnymi.

Uchwyt mocno przytrzymuje narzedzie (zwykle wiertto),
powodujac jego obroty i podaza za ruchem wrzeciona
wyjsciowego  wiertta.  Uchwyty moga by¢  typu
szybkomocujgcego, co oznacza, ze mozna je dokrecad i
zwalnia¢ recznie lub za pomoca specjalnego klucza. Uchwyty
mocowane do wiertarek udarowych moga rézni¢ sie od
uchwytéw stosowanych w wiertarkach obrotowych, poniewaz
wiertarki udarowe musza by¢ zdolne wytrzymac zwiekszone
naprezenia wywotane uderzeniami (udarem).

Do uszkodzenia uchwytu moze dojs¢ z
nieprawidtowego  uzytkowania, naduzywania
utrzymania. Na przyktad:

e Poslizg bitu spowodowany niewtasciwym dokreceniem
bitu w uchwycie.

e Korzystanie z wiertarki w sytuacji, gdy uchwyt dziata na
struktury murowane lub inne twarde powierzchnie, co
powoduje zuzycie.

e Rdza spowodowana niewtasciwym, dtugotrwatym
narazeniem na wilgoc.

e Dopuszczanie gromadzenia sie kurzu w uchwycie.
Uchwyty nie sg standardowo objete gwarancijg, chyba ze nie
zostaly wyprodukowane zgodnie z ograniczeniami
konstrukcyjnymi.

powodu
lub  braku
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SILNIKI

Gtéwng  czescig  elektronarzedzia jest sinik. W celu
zagwarantowania bezproblemowej, dtugotrwatej eksploatacii silnik
jest wyposazony w wentylator chtodzacy, zamocowany do watka
osprzetu. Wydajnos¢ uktadu chtodzenia jest bezposrednio
zwigzana z predkoscig pracy osprzetu. Im wieksze obcigzenie
silnika, tym wiecej energii potrzeba do utrzymania znamionowych
obrotéw. Ostatecznie prowadzi to do spadku predkosci
obrotowej, a efekt chlodzenia spada tak  szybko,
ze dojdzie do wzrostu temperatury powodujgcego krytyczne
przegrzanie. Aby unikng¢ przegrzania, silnik powinien zawsze maoc
obracac sie z predkoscig znamionowa, a tym samym umozliwi¢
wydajna prace ukfadu chtodzenia w czasie pracy narzedzia.
Przegrzany silnik, ktéry nigdy nie podlega ochronie gwarancyjnej,
jest niemal zawsze oznakg nieprawidtowego zastosowania
narzedzia (Swiadomego lub nieswiadomego) lub nieprawidtowego
doboru narzedzia do konkretnego zastosowania.

PRZELACZNIKI

Wszystkie  elektronarzedzia sg sterowane za pomoca
przetacznika. Przetacznik sieciowy elektronarzedzia ma postac
spustu, suwaka albo przetgcznika Kkotyskowego, ktéry w
niektorych przypadkach moze by¢ wyposazony w blokade pozycii
zatgczonej lub  wytaczonej.  Krétkotrwate — problemy  z
przetacznikami  sg zazwyczaj spowodowane uszkodzeniem
sitownika  lub mechanizmu blokady, spowodowanym
upuszczeniem. Inne wczesne objawy problemdw dotycza
potagczen  przefacznikdw, jak  np.  poluzowaniem  lub
niewystarczajgcym dokreceniem Srub zaciskowych lub  zbyt
mocnym dokreceniem, a takze przecieciem przewoddw.
W dluzszej perspektywie przefgczniki moga utknaé w pozycii
zatgczonej lub wytgczonej z powodu wnikania pytu z drewna lub
betonu. W skrajnych przypadkach pyt moze mie¢ wptyw na
wewnetrzne potgczenia przetgcznika, powodujac przypalenie
stykbw i powstawanie tuku, co prowadzi do przerywane;
pracy.Plytki PCB sa podzespotami wrazliwymi na elektrycznosc
statyczng. W zwigzku z tym powinny by¢é one zawsze
przechowywane i mocowane przy uzyciu odpowiednich
zabezpieczenn  przed  elektrycznoscig  statyczng.  Uwaga:
przetgczniki i ptytki drukowane sg wrazliwe na wysoki prad i ciepto
spowodowane przecigzeniem narzedzia. Usterki tego rodzaju
nigdy nie sg objete gwarancja. Awaria dotyczaca elektroniki/ptytki
PCB z nagromadzeniem pytu nie jest objeta gwarancja.

SZCZOTKI

Szczotki weglowe stuzg do tgczenia cewek stojana z wirnikiem,
znajdujga sie w silniku elektrycznym. Muszg one utrzymywac
skuteczne potaczenie na obracajgcej sie powierzchni w trakcie
catego  okresu normalnej  zywotnosci narzedzia. W
elektronarzedziach szczotki mogg zuzy¢ sie do momentu, w
ktérym urzadzenie zatrzyma sie. W tym momencie konieczna jest
ich wymiana. Warunki, ktére moga mie¢ wptyw na stopien zuzycia
szczotki to standardowo czynniki Srodowiskowe — temperatura,
wilgotnos¢ podczas uzytkowania — przecigzenie, wnikanie pytu.

Nadmierne zuzycie szczotek moze by¢ spowodowane innymi
problemami w silniku, np. zwarciem lub otwarciem obwodu
osprzetu, zwarciem  uzwojenia  stojana, zamontowaniem
nieprawidtowego wirnika lub stojana.
Szczotki, ktdre uleglty awarii w wyniku 'iE

normalnego  zuzycia lub  nadmiernego
zuzycia, w zwigzku z uzytkowaniem produktu
zgodnie z jego instrukcjg uzytkowania w
zastosowaniu i w $rodowisku, dla ktérego
zostat  zaprojektowany, nie sg objete
gwarancja.
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